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1. Einzelfallhilfe

1.1. Beratung und Betreuung

Unsere Beratungs-, Begleitungs- und Betreuungstatigkeit beruht methodisch betrachtet im
Wesentlichen auf einem ganzheitlichen, den Menschen in den Mittelpunkt stellenden Ansatz,
welcher konsequent adressatinnenorientiert ist. Wir verstehen die Ratsuchenden als selbstandige
Personen, die wir durch entsprechende Beratung und Unterstitzung in die Lage versetzen,
eigenstandig fur sich und andere Verantwortung zu Ubernehmen, und erfolgreiche Strategien fur

ihre Lebensfihrung zu entwerfen.

Den grof3ten Raum nahmen in 2012 weiterhin asyl- und aufenthalts- sowie sozialrechtliche
Beratungen ein. Darlber hinaus spielten Fragen zur Unterbringung, Gesundheit,
Krankenversicherung, Schwangerschaft und Geburt eine grof3e Rolle. Immer wieder tauchten auch
Fragen aus den Bereichen Strafrecht, Mietrecht, Arbeitsrecht und Familienrecht auf. Die
Weitervermittiung an kompetente Fachstellen, so zum Beispiel Arztinnen, Psychologinnen,
Anwaéltinnen und Sozialarbeiterinnen, wurde auch dieses Jahr fortgesetzt und Kontakte zu

anderen Beratungsstellen wurden hergestellt bzw. vertieft.

Im Dezember 2011 wurde das vom EFF geforderte Projekt StUBs (,Selbstbestimmt durch
Unterstitzung und Begleitung®) als Nachfolge des Projektes HibB eingeftihrt. Das Projekt StUBs ist
ebenso wie das Projekt HibB ein Projekt fur besonders schutzbediirftige Fliichtlinge. Mit diesem
Projekt gehort die KuB als Frauenfachstelle zum Berliner Netzwerk flir besonders schutzbediirftige
Flichtlinge (BNS). Im Rahmen des StUBs-Projektes werden in erster Linie alleinstehende,
alleinerziehende und schwangere Flichtlingsfrauen betreut. Darlber hinaus werden auch
Menschen betreut, die besonderen psychischen Belastungskonstellationen ausgesetzt sind sowie
(unbegleitete) minderjahrige Fluchtlinge, aber auch altere Menschen sowie Menschen mit
Behinderung. Der Ubergang vom HibB-Projekt zum StUBs-Projekt erfolgte nahtlos, so dass eine

kontinuierliche Betreuung der Klientinnen gewahrleistet werden konnte.

Das Kernangebot der Rechts- und Sozialberatung wurde um ein psychologisches
Beratungsangebot erweitert. Eine Gruppe von Psychologlnnen unterstiitzte die Beraterinnen bzw.
erganzte das bereits bestehende Beratungsangebot und bot den Klientinnen Hilfe und
Unterstitzung in akuten Krisensituationen, bei familiaren Konflikten, bei Flucht- und
Gewalterfahrung, Einsamkeit, Diskriminierung und psychischen Problemen an. Gegebenenfalls

wurde eine Weitervermittlung an geeignete Therapeutinnen organisiert.

Der Pool von Sprachmittlerinnen und Begleiterinnen konnte 2012 erweitert werden, da auf der
KuB-Homepage gezielt nach Sprachmittlerinnen sowie Begleiterinnen gesucht wurde und auf

diversen Veranstaltungen an unserem Info-Stand die Moglichkeiten einer Mitarbeit in unserem



Verein aufgezeigt wurden. Sprachmittiung und Begleitung sind notwendig, um
Verstandigungsprobleme bei den Beratungen, im Schriftverkehr und bei Behérdengangen zu
I6sen. Die Vielzahl der Beratungen fand in einer Fremdsprache statt. Unsere Beraterinnen
sprechen immer zumindest eine oder sogar mehrere Fremdsprachen. Daher konnte im
vergangenen Jahr in folgenden Sprachen beraten werden: Amharisch, Arabisch, Bulgarisch, Dari,
Englisch, Farsi, Franzosisch, Italienisch, Kurdisch, Russisch, Serbokroatisch, Spanisch und
Tirkisch. Beratungen auf Albanisch, Chinesisch, Hausa, Polnisch, Portugiesisch, Rumanisch,
Swahili, Tschechisch und Vietnamesisch konnten auf Anfrage organisiert werden. Dabei konnten

wir auf unseren Pool von Sprachmittlerinnen zuriickgreifen.

Wir begleiteten die uns aufsuchenden Menschen zu Amtern und Behorden (Auslanderbehorde,
Sozialamt, Jobcenter, Standesamt, Jugendamt, Gesundheitsamt) sowie zu Arztinnen, Botschaften,
Psychologlnnen, Rechtsanwaltinnen und Sozialarbeiterinnen, wobei die Begleitungen intensiv vor-
und nachbereitet wurden. Die Begleitungen wurden grundsatzlich von den Beraterinnen
organisiert, die entsprechenden Bedarf zunéchst in einem Gesprach mit dem Ratsuchenden
feststellten oder bestétigten, um dann den oder die Begleiterin Uber die Inhalte und Ziele der
Begleitung zu informieren und entsprechend zu instruieren. Unmittelbar nach erfolgter Begleitung
fullten die Begleiterinnen einen Begleitungsverlaufsbogen aus und gaben dem oder der Beraterin
ein Feedback. Klientln, Begleiterin und Beraterin beschlossen dann gemeinsam das weitere
Vorgehen.

Insbesondere die Begleitungen zur Auslanderbehérde und zu den Sozialamtern erwiesen sich fur
die Begleiterinnen oftmals als schwierig und belastend, da anvisierte Ziele entweder nicht
umgehend erreicht werden konnten oder zunéchst sehr groRBer Widerstand seitens der
Behdrdenmitarbeiterinnen Gberwunden werden musste. Um derartige Erlebnisse und Erfahrungen
verarbeiten und diskutieren zu koénnen, wurde den Begleiterinnen und Sprachmittlerinnen die
Teilnahme an der allmonatlich stattfindenden Intervision sowie an den Fachgruppentreffen der
Beraterlnnen ermoglicht. Da der Bedarf an Sprachmittlung und Begleitung sehr grof ist, ist es
unser Bestreben, auch im kommenden Jahr mehr Mitarbeiterinnen fir diese Aufgaben zu
gewinnen. Dabei kommt uns die wachsende Bekanntheit und Beliebtheit der KuB, vor allem bei

jungen Menschen, entgegen.

Die KuB legt groRten Wert auf eine klientinnenbezogene Beratung. Den Ratsuchenden wird hier
Raum flr mdoglichst hierarchie- und barrierefreie Kommunikation gegeben, um sie so lebensnah
und effektiv wie maoglich zu beraten und ihnen eine Hilfe zur Selbsthilfe zu sein, sie in ihren
Bedurfnissen ernst zu nehmen und sie durch kompetente Beratung und Hilfestellung in die Lage
Zu versetzen, ein gleichberechtigtes Leben in Deutschland filhren und eigenverantwortliche
Entscheidungen treffen und in die Tat umsetzen zu konnen. Dementsprechend war das
Beraterlnnen-Team interdisziplindr und multikulturell besetzt. Es bestand aus Rechtsanwaéltinnen,

Juristinnen, P&adagoglinnen, Psychologinnen und Sozialarbeiterinnen, welche zum Teil eigene
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Flucht- und Migrationserfahrungen oder einen familidren Migrationshintergrund besal3en. Daraus
resultierte nicht nur eine vielfaltige Mutter- und Fremdsprachenkompetenz, sondern auch eine
interkulturelle Kompetenz und interkulturelle Sensibilitdt, welche fur einen respekt- und

vertrauensvollen Umgang mit den Klientinnen und ihren Anliegen die Grundlage bildete.

Wir haben in 2012 den zeitlichen Rahmen des Beratungsangebots erweitert und zusatzlich eine
Abendberatung eingerichtet, welche dienstags in der Zeit von 17:00 bis 19:00 Uhr stattfand und
auch noch weiterhin stattfindet. Die Kapazitaten der KuB sind jedoch nicht unbegrenzt, wahrend
die Problemlagen der Klientinnen oft vielschichtig und komplex sind. Um Versorgungsliicken zu
schlieRen, wurde die Netzwerkarbeit forciert, bestehende Kooperationen wurden gepflegt, neue
Kooperationen mit anderen Vereinen und Organisationen eingegangen. Die KuB war regelmafig
bei den Sitzungen des Flichtlingsrates Berlin, beim Treffen der Beratungsstellen sowie bei den
Treffen des Berliner Netzwerkes fir besonders schutzbedirftige Flichtlinge vertreten. Die
Kooperationen mit dem Buro fir medizinische Fluchtlingshilfe, ReachOut (Beratungsstelle fur
Opfer rechter, rassistischer und antisemitischer Gewalt), dem Migrationsrat Berlin-Brandenburg
und dem Zentrum fiir sexuelle Gesundheit und Familienplanung in Berlin-Charlottenburg wurden
intensiviert und ausgebaut. Es wurden neue Kooperationen mit der AWO Kreisverband Berlin-
Mitte, der Rechtsambulanz (Beratungsstelle fiir Sozialrecht) sowie mit LesMigraS (Beratungsstelle
fur  lesbische und  bisexuelle  Migrantinnen)  eingegangen. Im  Rahmen  der
Kooperationsvereinbarung mit der AWO wurde im April 2012 eine Asylfolgeberatung in der KuB
eingerichtet. Die AWO unterhdlt in ihren Erstaufnahmeeinrichtungen in der Motard- und in der
Rhinstral3e eine Asylerstberatung. Damit die Versorgung der Menschen auch nach ihrem
Verlassen der Erstaufnahmeeinrichtungen gewahrleistet bleibt, wurde in der KuB die
Asylfolgeberatung der AWO installiert. Die Vernetzung und Kooperation mit anderen
Organisationen und Vereinen ist fir eine bedarfsgerechte und umfassende Flichtlingshilfe
unerlasslich. Daher soll auch in Zukunft die Netzwerkarbeit weiterhin intensiviert und ausgebaut

werden.

Im vergangenen Jahr wurden die Strukturen der Fachgruppe Beratung optimiert und
ausdifferenziert. Es fanden monatlich regelméafRig zwei interne Treffen der Beraterlnnen statt,
jeweils am ersten und am dritten Donnerstagabend im Monat. Auf dem einen Treffen wurden in
erster Linie organisatorische Aspekte besprochen (Arbeitsplan, Bewerbungen, Netzwerk- und
Offentlichkeitsarbeit, Fortbildungen etc.), wahrend das andere Treffen ausschlieRlich der
Fallbesprechung diente. Diese Differenzierung erwies sich als ausgesprochen nutzlich. Im
Rahmen der Fallbesprechung konnten schwierige Einzelfédlle gemeinsam analysiert und einer
Ldsung zugefihrt werden. Zusatzlich nahmen die Beraterinnen auch weiterhin einmal im Monat
an der Intervision teil. Dabei wurden gemeinsam mit einer externen Person Beratungserfahrungen
ausgetauscht und ausgewertet, schwierige Situationen dargestellt und analysiert. Insbesondere bei
Beratungen von traumatisierten oder besonders belasteten Personen hat sich ein dringender

Bedarf an Austausch gezeigt, der teilweise Uber den Rahmen der Gruppenintervision hinausging,
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so dass einzelnen Beraterlnnen zusatzlich die Teilnahme an einer Einzelsupervision ermdglicht

wurde.

Das Mentorenprogramm flir Neueinsteigerinnen wurde auch in 2012 fortgefihrt. Zudem wurde ein
umfangreicher Leitfaden fir die Beratung erstellt, welcher den Neuzugangen den Einstieg und die
Orientierung erheblich erleichterte. Es fand eine Reihe von internen Fortbildungen statt:
Rechtsstellung minderjahriger Flichtlinge, Grundlagen des Asyl- und Aufenthaltsrechts,
Auslanderstrafrecht im AufenthG und AsylVerfG, Asylverfahren mit Bezug zur sexuellen
Orientierung und Geschlechtsidentitat. Fur diese Fortbildungen konnten wir mit uns kooperierende
Rechtsanwatinnen sowie Mitarbeiterinnen von anderen Organisationen der Flichtlingshilfe als
Dozentinnen gewinnen. Ferner nahmen die Beraterlnnen auch an externen Fortbildungen des
Flichtlingsrates Berlin (Dublin II-Verordnung, Ausblick Dublin Il — Neuregelungen des Verfahrens,
Sozialrecht fir Flichtlinge und Migrantinnen, Aufenthalts- und Sozialrecht fiir Unionsburger, das
Berliner Hartefallverfahren etc.), des Zentrums fir Migrationsdienste (Leistungen fur behinderte
Flichtlinge nach AsylbLG und SGB) sowie des Verbandes binationaler Familien und

Partnerschaften (internationales Familienrecht) teil.

Das Beratungsangebot der KuB richtet sich primédr an Undokumentierte, an Menschen mit
prekarem Aufenthaltsstatus oder an solche, die von Ausweisung/Abschiebung bedroht sind.
Dementsprechend nahmen Fragen zum Asylrecht, zu Dublin I, zur Duldung, zum subsidiaren
Schutz nach 8§ 25 lll AufenthG, zur Aufenthaltserlaubnis aus humanitaren Grinden sowie zum
Hartefallverfahren in der Beratung einen grof3en Platz ein. In diesem Zusammenhang spielten
auch Probleme rund um die Gesundheit und medizinische Versorgung sowie Fragen zur
Schwangerschaft und Geburt, Vaterschaftsanerkennung, EheschlieBung sowie zur
Aufenthaltserlaubnis aus familiaren Grinden eine beachtliche Rolle. Dabei korrelierten Fragen
zum Asyl- und Aufenthaltsrecht immer wieder mit Fragen zum Bezug von Sozialleistungen und zur

Unterbringung.

Auf Grund der aktuellen weltpolitischen Geschehnisse kamen in 2012 sehr viele Fluchtlinge aus
Syrien zu uns in die Beratung. Viele von ihnen mussten Familienangehorige in Syrien
zuricklassen und erkundigten sich daher sowohl nach den Voraussetzungen einer
Familienzusammenfiihrung als auch nach den sonstigen Optionen, die das Aufenthaltsgesetz
vorsieht. Vor allem im letzten Quartal 2012 suchten verstarkt Menschen vom Westbalkan (Serbien,
Bosnien, Mazedonien), die visumsfrei einreisen konnten, unsere Beratung auf. Diese Beratungen
erwiesen sich als schwierig, da in der Regel — bis auf wenige Ausnahmen (familiare oder
gesundheitliche Griinde) — keine aufenthaltsrechtlichen Perspektiven entwickelt werden konnten.
Deshalb wollen wir Anfang 2013 gemeinsam mit dem Fliichtlingsrat Berlin und Asyl in der Kirche
ein Konzept entwickeln, um eine Losung auf politischer Ebene herbeizufihren. Ein entsprechender
Arbeitskreis wurde bereits ins Leben gerufen. Eine weitere groRere Gruppe von Menschen, die

unsere Beratung aufsuchten, waren Drittstaatsangehoérige, die in anderen EU-Landern den Status



eines anerkannten Flichtlings besitzen. Viele kamen aus Italien oder Spanien und erkundigten
sich, unter welchen Bedingungen sie eine Arbeits- und Aufenthaltserlaubnis fur Deutschland

erhalten kdnnen.

Auch in 2012 suchten viele EU-Biirger aus Spanien, Italien, Bulgarien, Rumanien, Polen und dem
Baltikum unsere Beratungsstelle auf, welche vor allem um Auskunft zum FreiziigG/EU, SGB Il und
XIl, Mietrecht, zu Unterbringungsmdoglichkeiten und zum Krankenversicherungsschutz baten.
Vielfach erkundigten sich EU-Blrger nach den Rechten von Familienangehérigen, insbesondere

wenn diese aus einem sog. Drittstaat stammten.

Ein nicht zu vernachlassigender Aspekt der gesamten Beratungstatigkeit der KuB ist die
Aufklarungsarbeit Uber das deutsche Rechtssystem im Allgemeinen, Uber Ablaufe, Prozesse,
Verfahren, Behorden, Gerichte, Fristen und Zustandigkeiten. Die Ratsuchenden wurden Uber ihre
Rechte und die diversen Instrumente des Rechtssystems informiert: Antrag, Anhdrung, Beratungs-
und Prozesskostenhilfe, Widerspruch, Klage, Eilantrag, Einspruch usw. Regelmafig blieb es nicht
nur bei der bloRen Clearing-Tatigkeit und Hilfe zur Erstorientierung. Die KuB unterstitzt ihre

Klientinnen bei der Wahrnehmung und Durchsetzung ihrer Rechte.

1.2. Selbstbestimmt durch Unterstiitzung und Begleitung (StUBs) - ein Angebot fir
besonders schutzbedirftige Fliichtlinge - Projektférderung durch den Europaischen
Fliuchtlingsfond (EFF) fiir eine angemessenere Versorgung schutzbedirftiger

Fliichtlinge

Das Projekt ,StUBs" - ,Selbstbestimmt durch Unterstiitzung und Begleitung” - lauft seit Dezember
2011 und baut auf den langjahrigen Erfahrungen und Kontakten des Vorlauferprojektes fir
besonders schutzbedirftige Fluchtlinge auf. Gefordert ist das Projekt durch den Européischen
Fluchtlingsfonds (EFF) und die Stiftung Deutsche Klassenlotterie Berlin (DKLB). Wir mdchten in
der dreijahrigen Projektlaufzeit sowohl das Betreuungsangebot als auch die Schulung von
Ehrenamtlichen weiter ausbauen. AuRerdem wurde ein Mutter-Kind-Deutschkurs eingerichtet.

Ein wichtiges Ziel des Projektes ist es, jenen Klientinnen der KuB, die auf besonders intensive
Unterstitzung angewiesen sind - dies sind vor allem Menschen, die Traumatisierungen erfahren
haben, Minderjahrige, Schwangere und Alleinerziehende sowie Menschen mit Behinderung -, eine
solche Unterstitzung zu geben Dabei ist es fur die KuB sehr wichtig, dass Mitarbeiterinnen flr
ihre Arbeit bezahlt werden und nur dadurch regelmaRig Ansprechperson vor Ort fur Klientinnen wie
Mitarbeiterinnen sein kdnnen. Mit dem StUBs-Projekt haben wir zwei halbe Stellen ermdglicht.

Die Beratung der Zielgruppe des StUBs-Projektes ist besonders zeitintensiv. Nicht selten sind
Flichtlinge, die aus den Krisenregionen der Welt nach Deutschland gekommen sind, traumatisiert,

leiden unter chronischen Schmerzen oder Konzentrationsschwierigkeiten. Dies macht auch ein



besonders sensibles Vorgehen in der Beratung notwendig. Jenen Menschen allen Belastungen
und Widrigkeiten zum Trotz den Weg zu einem selbstbestimmten Leben in Deutschland zu
erleichtern, ist Ziel des StUBs-Projektes.

Unsere Arbeit erfolgt im Rahmen weitreichender Kooperationen und Netzwerke mit staatlichen und
nicht-staatlichen Einrichtungen in und Uber Berlin hinaus, die ebenso das Ziel verfolgen, die
Fluchtlingspolitik den europaischen MalRgaben anzupassen, die Deutschland bisher nicht erfillt. Im
Rahmen des Modellprojekts ,Berliner Netzwerk flir besonders schutzbedirftige Flichtlinge* (BNS)
ist die KuB seit diesem Jahr Fachstelle fir Frauen und arbeitet mit verschiedenen anderen
Organisationen durch regelmafige Lobbyarbeit daran mit, dass sich die Bedingungen fir die
Zielgruppen auch strukturell verbessern.

Erstmalig haben wir tber den EFF eine dreijahrige Forderung, die es uns ermdglicht, zwei halbe
Personalstellen einzurichten.

Erstmalig in der Geschichte der Einrichtung sahen wir uns 2012 in der Situation ein Darlehen in
Hoéhe von 10.000 Euro vom DPW aufzunehmen. Uber die Bereitwilligkeit des DPW aus der
Einsicht in die finanziell fatale Situation der KuB in Anbetracht der Zahlungsmodalitédten der EU
haben wir uns sehr gefreut.

In Anbetracht der Risiken, die die Auszahlungsmodalitaten der EFF-Gelder fir kleine Vereine wie
unseren zur Folge haben kdnnen, haben wir im Herbst 2012 mit anderen EU-geftérderten Berliner
Projekten eine Initiative gegrindet, die sich an den Berliner Senat wendet, um eine langfristige
Strategie zu erarbeiten, um das mit Hilfe von EU-Projektfinanzierung gewachsene
Versorgungsangebot in Berlin zu verstetigen.

Projektgelder beim EFF beantragten wir seit Beginn aus der splrbaren Notwendigkeit heraus,
denjenigen Menschen, die eine besonders intensive und langfristigere Betreuung brauchten, ein
ihren Bedarfen entsprechendes Angebot machen zu kénnen. Vulnerable Klientel - so etwa kranke
und traumatisierte Menschen, Menschen, die die unterschiedlichsten Gewalterfahrungen gemacht
haben, Minderjahrige, Schwangere, Alleinerziehende, alte Menschen und Behinderte - machen
von jeher einen grof3en Anteil der Ratsuchenden der KuB aus. Wir konnten ihren Bedarfen auf
ehrenamtlicher Basis nicht langer gerecht werden.

Mit Hilfe der Forderung des EFF konnten wir eine feste und kontinuierlich, fir die Zielgruppe
zustandige Beraterin und einen Menschen, der fur die Koordination, Administration und
Gremienarbeit zustandig ist, anstellen. Mit Hilfe vieler Ehrenamtlicher und diversen MAE-Stellen
sicherten wir auerdem, dass alle Projektbeglnstigten feste Ansprechpartnerinnen und damit
Vertrauenspersonen vor Ort hatten, denen sie sich mdglichst in ihrer Muttersprache mitteilen
konnten. Diese Ubernahmen Begleitungen zu samtlichen im Einzelfall relevanten Stellen, wie etwa
Arztinnen, medizinisch-psychologischen Versorgungszentren, Rechtsanwaltinnen und Behérden.
Wir konnten so fir die Menschen eine leichtere Zuganglichkeit aller fiir ihre Problemlagen
relevanten Stellen und  Angebote erreichen und Weiterleitungsketten oder
.Beratungsstellenhopping”, wie es leider immer wieder und gerade bei Personen mit vielgestaltigen

Problemlagen zu beobachten ist, vermeiden. Psychosoziale Beratung, ein Mutter-Kind



Deutschkurs (s. 2.1.) und ein kunsttherapeutisches Projekt (s. 2.3.) sind ebenfalls Teil des
Projekts, aber auch allen anderen uns aufsuchenden Menschen offen. Das Angebot der
Psychosozialen Beratung hat sich aus den Bedarfen der uns aufsuchenden Menschen entwickelt
und richtet sich an Personen die psychisch stark belastet, erkrankt, haufig traumatisiert sind.

Einem Empowermentansatz folgend konnten wir so regelmaRig durch ganzheitliches, die
Problembereiche in ihrem Zusammenhang erfassendes und bearbeitendes Vorgehen und iber
eine vertrauensvolle Arbeitsatmosphare eine individuelle gesundheitliche und psychische aber
auch soziale und existentielle Stabilisierung herbeifihren und nicht nur Verstandnis fur die
rechtlich-behordlichen Strukturen schaffen, sondern auch ein Vorankommen in diesen
ermoglichen. Im Jahr 2012 konnten Uber das Projekt insgesamt 127 Schutzbedirftige von
unserem Beratungsangebot profitieren — als Frauenfachstelle und in enger Zusammenarbeit mit
den Zentren fur sexuelle Gesundheit und Familienplanung bildeten Frauen, die schwanger oder
alleinerziehend sowie Frauen, die Opfer von h&uslicher oder organisierter Gewalt wurden, einen
Schwerpunkt. Deren Kinder sowie weitere Minderjahrige bildeten eine weitere grof3e Gruppe
unserer Projektbeglinstigten. Das Angebot der KuB stellt unserer Projektevaluation zufolge sowonhl
fur die Adressatinnen als auch fur die Situation der schutzbedurftigen Flichtlinge in Berlin
insgesamt eine wichtige Anlaufstelle dar. Dies entnahmen wir einerseits der Zufriedenheit, die in
Gesprachen mit Klientinnen im Rahmen unserer Evaluation zu vernehmen war, sowie andererseits

dem positiven Feedback, welches wir von projektspezifisch kooperierenden Stellen erhielten.

Das Projekt im Kontext der Kooperation mit dem Netzwerk fiir die Ermittlung und
Versorgung schutzbediirftiger Fliichtlinge in Berlin (BNS)

Die KuB kann so seit Dezember 2011 im Rahmen des BNS als ,Frauenfachstelle, d. h. als
Fachstelle fir Alleinerziehende und Schwangere sowie fiir Frauen, die Opfer von sexueller Gewalt
und Menschenhandel wurden, und Frauen, die aus anderen Grinden psychisch oder physisch
erkrankten, fungieren. In diesem Rahmen kooperiert das Projekt eng mit dem Zentrum fir sexuelle
Gesundheit und Familienplanung im Gesundheitsamt Charlottenburg.

Die KuB e. V. als eine Einrichtung, die seit nunmehr 29 Jahren eine ganzheitliche,
Problemstellungen in ihrem jeweiligen Kontext begreifende Migrationssozialarbeit praktiziert, und
deren Angebot stets vorrangig an Menschen in besonders schwierigen Lebenssituationen gerichtet
war, nutzt hier die langjahrige Erfahrung und setzt sie in einem speziell an den Bedarfen
besonders schutzbedirftiger Flichtlinge orientierten Angebot um. Aus jener Erfahrung der KuB e.
V. ist die Problematik des ,Beratungsstellenhoppings” derjenigen Fluchtlinge, die aufgrund ihres
besonderen Bedarfes schwerlich ein umfassendes Angebot finden und fur die das Angewiesensein
auf diverse Angebote zu einer zusatzlichen Belastung werden kann, bekannt. Das Angebot des
Projektes StUBs setzt dem eine zentrale Anlaufstelle des Vertrauens entgegen, wo an den
Bedarfen orientiert Zielvereinbarungen und Lésungswege besprochen und umgesetzt werden. Die

Versorgung und Wahrnehmung weiterer Angebote wird hier koordiniert und durch die



Sprachmittlerinnen der KuB e. V. begleitet, was einen erleichterten und vertrauensvolleren Zugang
zu diversen notwendigen Versorgungsangeboten erméglicht. Ziel ist somit eine ggf. notwendige
psychosoziale Stabilisierung mit einem schnelleren und unbirokratischen Beratungserfolg zu
verbinden.

Fur die KuB e. V. stehen hierbei methodisch drei Verfahrensstandards im Vordergrund:

*  Wo Menschen missbraucht, verwahrlost, krank, misshandelt, behindert, altersge-
brechlich, in Krisensituationen oder in anderer Weise in psychosozialer Not sind,
werden durch methodisch geleitete Einflussnahme deren Belastungen reduziert und
deren Problembewaltigungsstrategien optimiert.

* Durch die intensive Betreuung und Begleitung von besonders benachteiligten
Flichtlingen werden in der jeweiligen sozialen Situation Beteiligungs- und Ermdgli-
chungsspielrdume geschaffen und somit die gesellschaftliche Teilhabe auf der Mi-
kro- und Makroebene ermdglicht. Dies ist zwingende Voraussetzung fir Integration
und Eigen- wie Selbstbestimmtheit.

* Innerhalb der Kooperation mit Fachstellen des Modellprojektes ,Netzwerk fur die Er-
mittlung, Feststellung und Versorgung von vulnerablen Flichtlingen® in Berlin erwei-
tert sich unsere Zielstellung von psychosozialer Beratung um den Aspekt der Ermitt-

lung und Versorgung von vulnerablen Fluchtlingen.

Qualifizierung Ehrenamtlicher

Im Rahmen bisheriger Projekte flr Schutzbedirftige, wie auch zuklnftig, war und ist es
mafgeblich, allen Mitarbeiterinnen des Projektes neben Fortbildungen zu rechtlichen
Zusammenhangen eine vertiefende Schulung zur Arbeit mit traumatisierten Menschen sowie zur
Psychohygiene anzubieten. Im Jahre 2012 konnten wir eigenstandig und Dank der Kooperation mit
dem Fluchtlingsrat Berlin ehrenamtlich Tatige fir die Mitarbeit gewinnen und an insgesamt zehn
Fortbildungen zu sozial- und aufenthaltsrechtlich relevanten Themen teilnehmen lassen. Die
Fortbildungen schulten die Mitarbeiterinnen neben der rechtlichen Perspektive auch hinsichtlich
einer besonderen Sensibilitat im Umgang mit traumatisierten Menschen in der asylrechtlichen und

psychosozialen Beratung.
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1. Beratungen insgesamt: 2443

Die folgende Statistik gibt Auskunft Uber die Anzahl der Beratungen, die im Rahmen des offenen

Beratungsangebots stattfanden. Die Beratungen durch das StUBs-Projekt, darunter auch die

Psychosoziale Beratung, werden in der Statistik nicht beriicksichtigt.
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2. Beratungen zu Aufenthalt (4783):
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4. Beratungen zu anderen Fragen (445):

Widerspruch

Strafrecht/ Ordnungswidrigkeit
Passangelegenheit
Gerichtsverfahren/Klage
Rente
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Gesundheit/Krankenvers.
Schwangerschaft/Geburt
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5. Art der Beratung:

Zusammenarbeit/Vernetzung
Weitervermittlung
Ubersetzung*

Telefonate fur Klienten
Schriftstiicke verfasst MW Spalte D
Dauerberatung
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Erstberatung
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6. Sprachen in denen die Beratung stattfand:

B Deutsch

B Englisch
Spanisch

| Kurdisch

W Arabisch
Franzdsisch

B Russisch
Turkisch

W Serbisch
Weitere

(Anmerkung: hierbei handelt es sich um Beratungen die mit entsprechender Ubersetzung

stattfanden, sowie muttersprachliche Beratungen)
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7. Begleitungen zu/m:

B LABO/ AB

B Jobcenter
Anwalt

B Sozialamt

m KuB
Arzt

W Blrgeramt
Standesamt

W Jugendamt

mAWO

B Gesundheitsamt

B Krankenhaus

B ZAA
Wohnungshilfe
BAMF 4 Arbeitsamt

Botschaft Finanzamt
Konsulat Kinder- und Familienhilfe

AOK 0 Neue Wege == Spalte C
Medibiiro Raphaelswerk

Notar Amtsgericht

Sudosteuropa e.V. Aktion 70

ZentririHsir sexuelle Gesundheit
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8. Aufstellung der Beratungen entsprechend Herkunft (ab 20 Personen gelistet):

W Syrien
Tarkei

W Nigeria

B Unbekannt

W Irak

B Afghanistan

H Chile
Kenia

m Palastina

B Ghana

B Bulgarien

B Mexiko

W Spanien
B Kamerun
Libanon

USA
Italien
W Serbien
B Russland
M Iran
Bolivien
Kosovo
Guinea
B Gambia

(Anmerkung: die Angaben beziehen sich nicht nur auf die, die KuB aufsuchenden sondern alle betroffenen Personen wie

bspw. Kinder)
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2. Gruppenhilfe
2.1. Alphabetisierungs- und Deutschkurse

Fur ein selbstbestimmtes und eigenstandiges Leben in Deutschland ist fur Flichtlinge und
Migrantinnen das Erlernen der deutschen Sprache eine grundlegende Voraussetzung. Dies wird
nicht nur immer wieder von Politikerinnen betont und in den verschiedenen Verfahren zur
Erlangung von Aufenthaltserlaubnissen beriicksichtigt oder gefordert, sondern auch von den
Fluchtlingen und Migrantinnen selbst angestrebt und gewiinscht. Flichtlinge haben allerdings oft
keinen Anspruch auf staatlich geforderte Sprachkurse oder berufsqualifizierende MalRnahmen. Die
finanziellen Mittel, die fir einen Besuch von Sprachkursen an Volkshochschulen oder privaten
Sprachschulen nétig waren, fehlen. Viele der Flichtlinge werden oft auch fir langere Zeit in
Wohnheimen untergebracht und erhalten nur schwer eine Arbeitserlaubnis. Dies erschwert ihren
Integrationsprozess in die Gesellschatft.

Auch im Jahr 2012 konnten wir nachmittags in den Raumen unserer Einrichtung und anderer
Anlaufstellen im Kiez kostenlose Deutschkurse unterschiedlicher Niveaustufen anbieten. Unser
Deutschkursangebot ist im Jahr 2012 gewachsen. Im Jahr 2012 durften wir mehrmals in der
Woche die R&ume des Migrationsrates fur einige unserer Kurse nutzen. Leider stehen uns wegen
knapper Ressourcen die Raume im Migrationsrat ab dem Jahr 2013 nur noch teilweise zur
Verfigung. Deswegen finden unsere Kurse jetzt an zwei weiteren Stellen in der Umgebung statt.
Wir bieten mit inzwischen 24 Lehrerlnnen bereits 14 Kurse in acht unterschiedlichen Niveaus
(Alphabetisierung bis B1l) an. Die Kurse sind jeweils zweistlindig. Zielgruppe der Kurse sind
Menschen, denen der Zugang zu Bildungseinrichtungen aufgrund ihrer finanziellen oder
aufenthaltsrechtlichen Situation nicht méglich ist. Ziel der Kurse ist die Vermittlung alltagsfahiger
Sprachkenntnisse sowie der Austausch zwischen Menschen unterschiedlicher Herkunft tber ihre
Situation und ihr Leben in Deutschland. Wir méchten den Menschen die Mdglichkeit geben, an der
Gesellschaft zu partizipieren und ein selbststandiges Leben zu fuhren. Uberwindung von
Sprachlosigkeit ist hier essentieller Bestandteil.

Die Kurse gliederten sich in die am Gemeinsamen Europdaischen Referenzrahmen orientierten
Niveaustufen A 1.1 bis B 1.1. Jeder Kurs fand mindestens zweimal wochentlich statt, so dass die
Teilnehmerinnen vier Stunden Unterricht pro Woche hatten. Dartber hinaus konnten wir auch
einen Deutschkurs im Flichtlingswohnheim in Hennigsdorf bei Berlin anbieten, dessen
Bewohnerlnnen eine Fahrt nach Berlin nicht mdglich ist, und fiir die eine gleichberechtigte Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben fast unmdglich ist. Die Kurse in der KuB richten sich u. a. an
Migrantinnen und Flichtlinge, denen aus aufenthaltsrechtlichen und finanziellen Grinden die
Teilnahme an Integrations- oder sonstigen Deutschkursen nicht méglich ist. Deshalb sind unsere
Kurse kostenlos.

Die Kurse waren mit durchschnittlich 10 bis 25 Teilnehmerinnen sehr gut besucht. In den meisten
Kursen kommen die Teilnehmerinnen regelm&Rig zum Unterricht, einige schon seit ein oder zwei

Jahren. Dies tragt zu einem guten und vertrauensvollen Kursklima bei, an dem uns sehr viel
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gelegen ist, und das wir auch dadurch zu schaffen versuchen, indem wir auf3erhalb der Kurse Zeit
und offene Ohren fir die Teilnehmerinnen haben und bei aufenthalts-, sozialrechtlichen oder
psychischen Problemen weitervermitteln. Viele der Teilnehmerinnen nutzen erfreulicherweise die
weiteren Angebote der KuB wie Rechts- und Sozialberatung, Begleitungen, die gemeinsamen
Kochnachmittage oder die regelmafig stattfindenden Feste.

Im Alphabetisierungskurs befanden sich sowohl Menschen, die in anderen Schriftsystemen
alphabetisiert waren, im lateinischen jedoch nicht, als auch Menschen, die durch fehlenden oder
geringen Schulbesuch in ihren HeimatlAndern bisher gar nicht alphabetisiert waren. Die
Teilnehmerinnen kamen u. a. aus Afghanistan, dem Irak, Pakistan, Togo und anderen
westafrikanischen Staaten.

In den Kursen wird hauptséchlich mit dem Lehrwerk ,Pluspunkt Deutsch des Cornelsen-Verlags
gearbeitet. ,Lagune 2“ und ,em" des Hueber-Verlags sowie ,Ja Genau!“ des Cornelsen-Verlags
stehen ebenfalls zur Verfiigung und werden — ebenso wie ,Schritte” des Hueber-Verlags — von
den Lehrerinnen zusatzlich benutzt. Im letzten Jahr konnten wir mit Hilfe einer finanziellen
Forderung durch die Aktion Mensch eine Reihe neuer Lehrmittel und Lernhilfen anschaffen: Der
Bestand an Worterblchern wurde erganzt, und Bildworterbiicher — die sich besonders fur den
Einsatz bei Anfangern und im Alphabetisierungskurs eignen — wurden neu erworben. Neben
Anschauungsmaterialien wie Grammatikplakaten wurden auch Unterrichtsmaterialien fur
interaktive Ubungen und weitere Lehrbiicher gekauft, die als Zusatzmaterialien in allen Stufen zum
Einsatz kommen. Teilweise konnten in den Kursen in den zuriickliegenden zwolf Monaten bereits
kleinere Lekturetexte gelesen werden. Daruber hinaus arbeiteten die Lehrerinnen, je nach Bedarf
der Teilnehmerinnen, mit eigenen Arbeitsblattern, Zeitungsartikeln und Informationen zur

deutschen Politik und Geschichte.

Das Horverstehen und die Sprechfahigkeiten der Teilnehmerinnen sind meist ausgepragter und
auch leichter zu trainieren als die Lese- und Schreibfahigkeiten. Um hier einen kleinen Ausgleich
zu erreichen, wurden in den meisten Kursen auch Hausaufgaben gegeben. Diese wurden
allerdings nicht immer von allen erledigt, was zum gro3ten Teil auch auf die schwierigen
Lebensumstande (Unterbringung im Heim, keine Rickzugsrdume, starke psychische und zeitliche

Belastung durch die Flichtlingssituation) zurtickzuftihren ist.

Einmal monatlich trafen sich Lehrerinnen und die fiir die Organisation zustandigen ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen der KuB zu einer abendlichen Runde, auf der organisatorische, inhaltliche und
methodische Fragen besprochen wurden. Zusatzlich boten erfahrene Mitarbeiterinnen der KuB
Intervisionsrunden und eine Einfihrung in die Arbeitsweise der Beratungsstelle fiir neue
Deutschlehrerinnen an. Auch in diesem Jahr war es mdglich, eine innerhalb der KuB organisierte
DaF Fortbildung fur Lehrerinnen zu organisieren. Insgesamt sind uns die Winsche und
Bedurfnisse der Teilnehmerinnen hinsichtlich der Unterrichtsthemen und -gegenstande sehr
wichtig. Wir versuchen, die Lebenssituationen der Teilnehmerinnen mdglichst gut zu

berlcksichtigen, und mochten den Teilnehmerinnen durch die Sprachkurse Mittel zur Verfigung
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stellen, um in Berlin ein gleichberechtigtes, selbstbestimmtes und souveranes Leben fuhren zu

kdénnen.

Ausfliige
Bei den Ausfligen besuchten die Teilnehmerinnen Orte in Berlin und Brandenburg, welche sie

haufig zuvor noch nie gesehen hatten, wie etwa das Planetarium, das Schloss Charlottenburg oder
die Ausstellung Stadt der Vielfalt - 750 Jahre Berlin. Auch fanden gemeinsame
Wochenendaktivitdten aller Deutschkurse, so z. B. Spaziergange oder Partys in den Raumen der
KuB statt. Inhaltlich wurden die Ausfliige in den Unterrichtsstunden vor- und nachbereitet. Fir das
Jahr 2013 ist u. a. die Wiedereinflihrung der Picknickausfliige geplant.

Der Kurs ,,Kochen und Quatschen® findet nun schon im vierten Jahr einmal monatlich in lockerer
Atmosphare statt. Neuen und alten Teilnehmerinnen aus allen Deutschkursen wird hier Raum und
Zeit geboten sich fern jeder Unterrichtsatmosphére auszutauschen. In diesem Projekt sehen wir

mit Freude, dass sich Teilnehmerlnnen aktiv in die Gestaltung des Kurses einbringen.

Frauenkurs

Auch in diesem Jahr konnten wir mit der Unterstlitzung neuer Lehrerinnen woéchentlich einen
dreistiindigen Kurs fir Frauen mit Kindern anbieten. Dieser fand, wie im letzten Jahr, in den
R&umen unseres Kooperationspartners, dem Migrationsrat Berlin-Brandenburg (mrbb), im gleichen
Kiez statt. Tragender Gedanke hinter dem Projekt ist es, die begrenzten Mdglichkeiten, denen
Frauen z. B. durch oft méannerdominierte Wohnheimstrukturen sowie durch individuelle
Belastungssituationen unterliegen, aufzubrechen.

In diesem Jahr war es uns mdoglich, den Kurs in Anfangerinnen und Fortgeschrittene zu unterteilen.
Dies ermdglichte vielen Frauen einen leichteren Zugang zur deutschen Sprache.

Durch sprachpraktische Ubungen (z. B. Behérdengéange, Arztbesuche, Vorstellungsgespréache)
sollen die Teilnehmerinnen in die Lage versetzt werden, ihren Alltag in Deutschland maoglichst
eigenstandig und selbstsicher zu bewaltigen. Nicht zu unterschatzen ist die emotionale und auch
sprachliche Unterstitzung der Teilnehmerinnen untereinander, die ihnen Mut macht, sich auch auf
niedrigem Sprachniveau mit deutschen Muttersprachlerinnen zu unterhalten, sich zu artikulieren
und auch in deutschsprachigem Umfeld selbstbewusst zu sein und sich gleichberechtigt und
-wertig zu fihlen. Diese kann u. a. durch die Dauer des Kurses (ein Jahr), weitere gemeinsame
Aktivitdten im Rahmen der KuB und auch durch die Wahrnehmung weiteren Angebote der
Beratungsstelle entstehen.

Die Anzahl neuer Teilnehmerinnen wachst mit jedem Semester rasant. Trotzdem war es den
Lehrerinnen mdglich, ein Vertrauensverhdltnis zu den Frauen aufzubauen und sich Zeit fir
personliche Probleme zu nehmen, oder Unklarheiten mit Amtern und Fragen zum Aufenthalt der
Frauen zu klaren. Im gesamten ersten Forderjahr wurden 18 Frauen in den Mutter-Kind-
Deutschkurs vermittelt. Leider waren die Kapazitaten schnell ausgeschoépft und die Frauen blieben

sehr lange dabei, so dass seitdem fiur einen langeren Zeitraum keine neuen Teilnehmerinnen
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vermittelt werden konnten. Gegen Ende des ersten Projektjahres waren wieder Platze frei.

Woéchentliche Sprechstunde

Um die Nachfrage und unser Angebot besser koordinieren zu kdnnen, haben wir die wéchentliche
Sprechstunde ausgeweitet, in der Interessentinnen die wichtigsten Informationen Uber unsere
Kurse und Hilfe bei der Wahl des angemessenen Niveaus erhalten. Doch trotz zahlreicher neuer
Lehrerinnen und der verbesserten Organisation Ubersteigt die Nachfrage unsere Kapazitaten.
Deshalb setzen wir uns aktuell in der AG Sprache des Berliner Netzwerks fiur schutzbedurftige
Flichtlinge daftr ein, die kostenlosen Angebote innerhalb Berlins besser zu vernetzen, um eine

gleichmaRigere Auslastung zu erreichen.

Sprachtandem

Im kommenden Jahr ist die Einflhrung einer Sprachtandembdrse geplant. Dazu gab es in diesem
Jahr schon mehrerer Vorbereitungstreffen.

Auf der Internetseite der KuB soll ab 2013 jede/r die Mdglichkeit haben, sich eine/n Partnerin zu
suchen, um mit ihm/ihr die Wunschsprache im gegenseitigen Austausch zu lernen. Aul3erdem
sollen Orte angeboten werden, an denen man sich treffen kann, ohne Geld ausgeben zu mussen.

Das Sprachtandem ist fir alle gedacht, die gerne eine andere Sprache lernen wollen.
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3. Sonstige Projekte

3.1. Horbiicherei fiir persisch sprechende Blinde

Die KuB verflgt seit vielen Jahren Uber eine Hérblcherei fir persisch sprechende Blinde. Auch im
Jahr 2012 konnte die zentrale Idee der Horbiicherei, Persisch sprechenden Blinden aus aller Welt
den Zugang zu Literatur zu erleichtern und ihnen eine Austauschplattform und Vernetzung zu
bieten, ermdglicht werden. Die Horblcherei umfasst Tontrager in Form von Kassetten, CDs,
Internet- und MP3-Files. Der Umfang der Hérblcherei ist vergrofRert worden. Zurzeit werden
besonders Standardwerke aufgenommen. Im Iran arbeiten Studenten an der Aufnahme fiir die
Horblcherei.
Mit Hilfe der Omid Stiftung wurde die Horbiicherei erstmals finanziell geférdert. Das Projekt
.Braillezeile* hatte zum Ziel, fir blinde Menschen im Iran die Hirden beim Zugang zu Literatur
abzubauen. Hierflr haben wir 12 Braillezeilen und 50 MP3 Player mit englischer Sprachausgabe
besorgt.
Dadurch sollte es Blinden im Iran mdglich werden, sich die hier zuganglichen Hilfsmittel zu
verschaffen. Zielsetzung war, die Blinden im Iran darauf aufmerksam zu machen, dass die
Hilfsmittel, die hier vorhanden sind, auch dort auf eine einfache Art und Weise einzusetzen sind.
Deshalb haben wir zwei Arten von Mdglichkeiten genutzt, die im Iran entweder gar nicht vorhanden
oder allgemein gar nicht bekannt waren; namlich einmal die Braillezeile und dann die MP3 Player,
die mit einer Sprachausgabe ausgestattet waren. Da die Gerate vom Preis und der Grof3e sehr
unterschiedlich waren, konnten wir von den Braillezeilen 12 und von den MP3 Playern 50 Stiick
kaufen. Die Braillezeilen waren gebrauchte, aber voll funktionsfahige Gerate und die MP3 Player
waren ganz neu. Da die Braillezeilen auf ihre Tauglichkeit gepruft werden sollten, haben wir fur das
Besorgen einen Zeitraum von etwa zehn Monaten bendtigt, wahrend wir die MP3 Player, bzw. das
Bestellen und Installieren der Sprachausgabe, innerhalb von drei Wochen zur Verfigung stellen
konnten .
Zwischen dem 9. Mai und dem 21. Juni 2012 ist der Leiter des Projektes im Iran gewesen und hat
versucht, den eigentlich wichtigsten Teil des Projektes, namlich die Verteilung, durchzufihren.
Leider wurden am Flughafen unsere gesamten Hilfsmittel zum Zwecke der Zollkontrolle
beschlagnahmt. Obwohl alle notwendigen birokratischen MalRBhahmen berlcksichtigt wurden,
dauerte es drei Tage, bis wir die Hilfsmittel zuriickbekommen haben. Etwa eine Woche wurde
gebraucht, um die Gerate erneut zu testen und die teilweise beschadigten Elektroteile wieder zu
ersetzen. Dabei wurde auch zum Beispiel festgestellt, dass an den dortigen PCs nicht der
notwendige Anschluss ,com-1“ vorhanden war. Deswegen musste dieser Anschluss eingesetzt
werden. Und bei den MP3 Playern musste die zusatzliche Speicherkarte, zumindest fur einige
Personen oder Organisationen, besorgt werden, um die Vorfihrung reibungslos und komplett
durchzufihren.
Da die Braillezeilen sehr eingeschrénkt (12 Stiick) vorhanden waren, musste die Verteilung auch
auf Grund verschiedener Kriterien durchgefihrt werden. An erster Stelle wurden die
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nichtstaatlichen, offentlichen Einrichtungen genommen, dann die Familien, denen mehrere
gebildete blinde Personen zugehdren, zum Beispiel Familien, in denen beide Elternteile und die
Kinder blind sind. Danach kamen die Studenten, die im héheren Semester waren. Im Gegensatz
zu den Braillezeilen waren die MP3 Player von der Zahl her viel groRer, und es bedurfte deshalb
weniger Kriterien. Diese wurden an die Leute verteilt, die eine relativ gute Allgemeinbildung und
eine Mindest-Kenntnis der englischen Sprache hatten, da die Sprachausgabe ja in Englisch war. In
dieser Hinsicht waren die Studenten die bevorzugten Personen. Jede Ubergabe wurde von den
Blinden durch den Eintrag ihrer Blindenausweisnummer und ihrer Unterschrift bestéatigt. Da dieses
Projekt zum ersten Mal durchgefiuihrt wird, missen nach einem bestimmten Zeitraum die
Zwischenergebnisse dieses Projektes geprift werden. Wir sind zuversichtlich, dass auch zukinftig
die HorblUcherei international in einem Netzwerk aktiv sein kann, an dem sich persischsprechende
Blinde u. a. aus den USA, Australien und auch diversen europaischen Landern beteiligen.

Wir stehen derzeit in Kontakt mit Horblchereien in Danemark und Schweden, auch von dort bauen
wir die Vernetzung zu Blindenorganisationen in Afghanistan und Iran aus. Diese Kontakte sollen
auch im kommenden Jahr intensiviert werden. Fir das kommende Jahr soll ein Folgeantrag fur
das Projekt Braillezeile gestellt werden. Erbracht wurde das Engagement fast vollstandig von den
Betroffenen selbst, so dass eines der zentralen Anliegen der KuB, die Selbstorganisation und -hilfe
von Migrantinnen, im Rahmen der Horbicherei fur persischsprechende Blinde seit zehn Jahren

erfolgreich umgesetzt werden konnte.

3.2. Kunstprojekt ,, Jenseits der Grenzen*

Seit Ende Oktober 2012 ist in der Mosaik Jugendkulturetage das Projekt ,Jenseits der Grenzen*
angelaufen, ein kunsttherapeutisches Angebot der KuB fur junge Flichtlinge. Jeden Donnerstag
gibt es von 14 bis 18 Uhr fir Kinder und Jugendliche die Mdoglichkeit, unter kunsttherapeutischer
Begleitung zu malen, zu basteln und zu zeichnen. Das kunsttherapeutische Angebot findet im
Rahmen des Projekts StUBs statt. (s. 1.2.)

Ausgangspunkt des Projekts war das Bedirfnis ein leicht zugéangliches Angebot fir Kinder und
Jugendliche in der KuB aufzubauen, in dem non-verbale Mittel eingesetzt werden, um so die
Barriere der Sprache zu Uberwinden. Hauptziel des Projekts ist die soziale Isolierung, in der sich
die Kinder und Jugendlichen durch ihre Situation befinden, zu durchbrechen und einen
geschitzten Raum zu schaffen, in dem sie Abstand von ihren Alltagssorgen nehmen kodnnen.
AulRerdem werden die Kinder und Jugendlichen durch das kreative Arbeiten in ihren Ressourcen
gestarkt, was ihr Selbstbewusstsein fordert und ihren psychischen Zustand stabilisiert.

Seit Oktober nimmt eine Gruppe sudanesischer Kinder an dem Kunstprojekt teil. Das Angebot wird
mit grol3er Begeisterung angenommen, wurde jedoch anfénglich von viel Unruhe gepragt. Hier

wurde deutlich, dass die unsicheren Umstande unter denen die Kinder in Berlin leben, dafir
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sorgen, dass sie unkonzentriert und angespannt sind. Es dauerte eine Weile bis die Kinder
Vertrauen zu den Kunsttherapeutinnen, den Raumlichkeiten und dem kiinstlerischen Arbeiten
fassten. Im Projektverlauf haben die Kinder unterschiedliche Materialien und Techniken
kennengelernt, wodurch sie heraus gefunden haben, wo ihre Affinitadten und Fahigkeiten liegen. So
konnten sie zum Jahresende angeben, mit welchen Materialien sie arbeiten wollen. Die
wochentliche Kontinuitéat, das Gefuhl von Kompetenz im Umgang mit unterschiedlichen
Materialien, der sichere und freundliche Raum der Mosaik Jugendkulturetage und der Kontakt zu
den Therapeutinnen schafft Vertrauen. Dieses Vertrauen sorgte dafir, dass die Kinder zur Ruhe
kamen, konzentriert arbeiteten und mit Phantasie und Spafd bei der Sache waren. Ein weiterer
Faktor, der zur Vertrauensbildung beitrug, war ein kontinuierlicher und guter Kontakt zu den Eltern
der Kinder. Bei einer Weihnachtsfeier hatten sie die Gelegenheit die Mosaik Jugendkulturetage
kennenzulernen und sich die Bilder ihrer Kinder anzuschauen.

Mit dem Projekt wurde eine Grundlage geschaffen, die ermdglicht, die kunsttherapeutischen
Prozesse, die angestoRen wurden, weiter zu fihren und persdnliche Themen in diese Prozesse
mit einflieen zu lassen. Auch sorgt das Vertrauen in der Gruppe dafir, dass Ausflige in den Kiez
unternommen werden kénnen und perspektivisch Kontakt zu anderen Projekten im Kiez aufgebaut
werden kann, um mit diesen zusammen zu arbeiten. Dies gibt den Kindern und Jugendlichen die
Chance, den Kiez besser kennenzulernen und auf andere Kinder in ihrem Alter zu treffen.

Was eine Schwierigkeit fir das Projekt ist und bleibt, ist das Werben von Teilnehmerinnen. Die
Teilnehmerinnenzahlen sind in den letzten Monaten zwischen zwei und sechs Kindern
geschwankt. Die drei Kinder, die nun kontinuierlich an dem Projekt teilnehmen, wohnen direkt im
Kiez. Trotz des direkten Kontakts zu Wohnheimen in anderen Bezirken, machen der finanzielle
Aufwand und die langen Anfahrtswege es fir viele Geflichtete nicht mdglich, an dem Angebot
teilzunehmen. Darum wird zu Anfang des Jahres 2013 in den Wohnheimen angefragt, ob es

maoglich ist das Projekt direkt vor Ort anzubieten.

3.3. KuB in Brandenburg (KiB)

Die Fachgruppe KiB ist im Oktober 2010 aus dem Projekt ,KuB goes Umland" entstanden,
welches initiert wurde, um Flichtlinge in Brandenburg zu unterstitzen. Der Grol3teil der
Flichtlinge lebt dort in oftmals dezentral gelegenen Sammelunterkiinften und ist raumlich und
sozial von anderen Gesellschaften isoliert. Mit der Fachgruppe KiB wollen wir diesen Zustand
durchbrechen und den Flichtlingen in den Lagern Wege zu einem selbstbestimmten Leben und
mehr Teilhabe erdffnen. Die KuB hat im Jahr 2012 ihre Aktivitdten im Berliner Umland ausgebaut.
Wir haben die Vernetzung mit Bewohnerlnnen der Unterkiinfte sowie mit Initiativen und
Institutionen vor Ort verstarkt. So besteht beispielsweise eine kontinuierliche Zusammenarbeit mit
Fluchtlingsselbsthilfegruppen oder mit der Gruppe der Streikenden in Brandenburg. Zu unseren
Unterstitzungsleistungen zahlen die Organisation von Treffen zur Abklarung des Bedarfs der

Flichtlinge, die Kontaktanbahnung zwischen verschiedenen Akteuren der Region und der
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Vertrauensaufbau zu den Flichtlingen. Des Weiteren helfen wir bei der Initiierung von
Freizeitveranstaltungen und fiihren Informationsveranstaltungen zur Lebenssituation der
Fluchtlinge durch. Im Jahr 2012 sind Deutschkurse, Beratungstétigkeit und Dolmetscherdienste in
Unterkiinften in Eisenhittenstadt, Hennigsdorf und Hohenleipisch angeboten worden. Im Jahr
2012 wurden auch im Flichtlingsheim Senftenberg-Sedlitz Deutschkurse angeboten und den
Bewohnerlnnen soll dort die Méglichkeit gegeben werden, sich Blcher in verschiedenen Sprachen
ausleihen zu kénnen. Dies ist momentan noch in Planung.

Um eine Professionalisierung der eigenen Arbeit gewahrleisten zu kénnen, sind einige interne und
externe Fortbildungen in Planung. Zudem sollen Arbeitsstrukturen effizienter und einfacher nutzbar
gemacht werden, um das Potential der Gruppe besser ausnutzen zu kénnen. Dazu gehort
ebenfalls das Bemiihen um weitere ehrenamtliche Mitarbeiterinnen, die die Mdglichkeiten haben,
sich aktiv in Brandenburg in den Heimen einzusetzen. Daher wurden Flyer zur Gewinnung neuer

Ehrenamtlicher entwickelt.

3.4. Break the wall - Forschungsbericht der KuB liber die Situation von Fliichtlingen
auf Zypern

Im Zeitraum vom 26.9. bis zum 14.10.2012 hat sich die Fachgruppe "break the wall"* in der
Republik Zypern aufgehalten und im Rahmen einer Recherchereise zur Untersuchung der
Situation von asylsuchenden Personen Interviews und Beobachtungen durchgefiihrt. Der grofite
Teil der insgesamt 100 Interviews wurde mit ,betroffenen® Personen aus verschiedenen
Herkunftslandern und mit verschiedenem Status (asylsuchend, abgelehnt, anerkannt,
Ruckkehrerinnen im Rahmen der Europdischen Dublin 1l Verordnung) gefiihrt. Des Weiteren
fanden Gesprache und Interviews mit offiziellen Institutionen wie dem Asylum Service, einer
Mitarbeiterin des Ombudsmannes, der Kommissarin fur die Rechte der Kinder und dem UNHCR
statt, sowie mit verschiedenen NGO's, Anwaltinnen und Aktivistinnen vor Ort.

Die bisher ausgewerteten Daten lassen Rickschliisse auf systematische Mangel im Asylverfahren
und bei den Aufnahmebedingungen in Zypern zu. Ein detaillierter Bericht der Recherchereise wird
im Januar/Februar 2013 als gedruckte Broschire und als PDF-Dokument erscheinen, gemeinsam

mit einem Dokumentarfilm, der wéhrend der Recherchereise entstanden ist.
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4. Vereinsarbeit

4.1 Gremien- und Offentlichkeitsarbeit

Auch im Jahr 2012 vertrat die KuB die Interessen ihrer Klientel in einer Vielzahl von Ausschiissen

und Gremien. Hierunter fielen unter anderem:

der Migrationsrat von Berlin-Brandenburg,

der Flichtlingsrat Berlin,

die Migrationsfachgruppe des DPW Berlin,

das Anti-Diskriminierungsnetzwerk Berlin,

das Biindnis gegen Lager Berlin,

der Arbeitskreis junge Flichtlinge,

das Berliner Netzwerk fur besonders schutzbedurftige Fluchtlinge (BNS)
und das Beratungsstellentreffen des Fluchtlingsrats Berlin

sowie eine steigende Zahl diverser unregelmaflig bzw. einmalig stattfindender Treffen und
Veranstaltungen, wie z. B. vom Buro fur medizinische Flichtlingshilfe Berlin, ReachOut oder dem
Republikanischen Anwaltinnen- und Anwalteverein und dem Arbeitskreis kritischer Juristen und
Juristinnen, mit welchem auch in Zukunft verstéarkt Netzwerkarbeit stattfinden soll. Zusatzlich
besteht ein Kooperationsvertrag der KuB mit dem Netzwerk fir besonders schutzbedirftige
Flichtlinge - BNS, welches ein Teil des Projektes StUBs ist. Innerhalb des BNS sind wir seit
Dezember 2011 Frauenfachstelle. Die enge Zusammenarbeit mit dem Familien- und
Gesundheitszentrum in Charlottenburg hat auch im Jahr 2012 gut funktioniert, und wir kénnen die
uns aufsuchenden Frauen gemeinsam mit dem FGZ betreuen.
Im Migrationsrat Berlin-Brandenburg ist die KuB seit Anfang des Jahres 2009 festes Mitglied. 2012
ist ein Mitglied der KuB in den Vorstand des Migrationsrates Berlin-Brandenburg (MRBB) gewahlt
worden. Im Rahmen des Kunstprojekts wurde Kontakt zu unterschiedlichen Einrichtungen
aufgenommen wie z. B. Xenion und zu Fluchtlingswohnheimen, um das Angebot bekannt zu
machen.
Zwei Mal jahrlich besuchen uns Studierende der Sozialen Arbeit der Evangelischen Hochschule in
Berlin, um uns und unsere Arbeit kennenzulernen. Auch andere Studierendengruppen der Berliner
Hochschulen waren an verschiedenen Terminen in der KuB, um die Arbeit der Einrichtung
kennenzulernen.
Die KuB kooperiert mit Initiativen in ihrer unmittelbaren Nachbarschaft, wie dem HeileHaus in der
Waldemarstrafl3e, Mosaik und dem Familienzentrum, deren Raumlichkeiten wir beispielsweise fur
Deutsch- und Kommunikationskurse nutzen durfen, und verschiedenen Hausprojekten. Auf3erdem
unterstitzten wir aktiv den Flichtlingsprotest. Mit einer Reihe von vier Abenden in der KuB wurden
Anwohnerinnen aus dem Kiez von den Fliichtlingen selbst tber den Protestmarsch und die
25



Lebenssituation von Fluchtlingen in Deutschland informiert. Dartiber hinaus konnten wir im Zuge
von Veranstaltungen, die in der KuB stattfanden, eine Vernetzung mit LesMigraS und dem
Arbeitskreis undokumentierte Arbeit aufbauen.

Um eine bessere Vernetzung zu koordinieren, haben wir eine Liste erstellt mit verschiedenen
Gremien in Berlin, die zu Flucht und Migration und angrenzenden Themen arbeiten. Wir haben an
verschiedenen Treffen teilgenommen, wie zum Beispiel beim Blndnis gegen Lager, das sich mit
dem Thema Ausgrenzung beschaftigt und Anfang des Jahres eine Demonstration organisierte.
AuBBerdem waren wir bei einem Vernetzungstreffen von GLADT, bei dem ein
Sensibilisierungsworkshop zum Thema der Diskriminierung, speziell fir Tresen- und Einlasskrafte
von  Partyveranstaltungen, vorgestellt wurde. Des Weiteren nahmen wir an
denrFachgruppensitzungen des Paritatischen Wohlfahrtsverbands und an der Sitzung des
Migrationsrats teil.

Des Weiteren sind einzelne Mitarbeiterinnen in verschiedenen Gruppen organisiert. Dazu gehoren
das Netzwerk Kritische Migrations- und Grenzregimeforschung und die Gruppe MiRA (Migration
Research and Action). Beide setzen sich dafir ein, dass kritische Migrationsforschung Eingang
findet in die politische und soziale Migrationsarbeit der unterschiedlichen Akteure in Deutschland.
Beziiglich der Vernetzungsarbeit mdchten wir an den deutschen Grenzen nicht halt machen. Viele
bei uns mitwirkenden Praktikantinnen und Ehrenamtliche kommen nicht aus Deutschland und
eroffnen uns Kontakte zu Flichtlingsinitiativen in ihrer Heimat. Vertreterinnen verschiedener
Organisationen anderer Lander waren in Folge dessen bereits in der KuB zu Gast, um unsere
Arbeit personlich kennen zu lernen.

Um die Angebote der KuB lokal weiter bekannt zu machen und die Vernetzung mit anderen
Initiativen und Projekten vorantreiben zu kénnen, beteiligte sich die KuB auch im Frihjahr und
Sommer 2012 mit einem eigenen Stand an zahlreichen Stra3enfesten. (s. 4.2.)

Die KuB-Homepage beinhaltet nach wie vor umfassende Informationen zu den Angeboten der KuB
und der Flichtlingsarbeit im Allgemeinen und wurde neben den bisherigen Sprachen nun auch ins

Arabische Ubersetzt. Die URL ist gleich geblieben: www.kub-berlin.org.

4.2. Veranstaltungen

Wir organisieren regelmaRig Lesungen, Diskussionsabende, Musik-, Filmveranstaltungen und
andere Veranstaltungen, bei denen man sich im gegenseitigen Austausch mit dem Thema Flucht
und Migration auseinander setzen, aber auch einfach eine schéne Zeit in offener Atmosphére

verbringen kann.

In unserer Offentlichkeitsarbeit, um die KuB bekannter zu machen, nahmen wir an verschiedenen

Veranstaltungen teil. Beim Maifest am 1. Mai waren wir mit einem Stand dabei, um Uber die KuB
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zu informieren.

Im Oktober nahmen wir teil am Projekt Achtung. Bei dem Projekt ging es darum, im Oktober 2012
in acht U-Bahnhofen an acht Tagen Kunst von acht Kinstlern auszustellen, die sich mit
gesellschaftlicher Integration beschaftigen. Dabei entstand eine Zeitung, in der sich acht Initiativen
vorstellen konnten. In diesem Rahmen hatten wir die Moglichkeit zwei Artikel zu schreiben, um die

KuB vorzustellen. AuRerdem hatten wir beim Vorstellungsabend der Zeitung einen Infostand.

4.3. Soli-Aktionen

SOLI-PARTY

die Knoblauch Klezmer Band
Atum Shekhem a.k.a Kashela-
Kashela and the Band

dj Luca Yaga - mestizo. cumbi
pachanga

Wardita - world fusiongbeaty

Rote Insel
Mansteinste. 10 ab 21 Uhr

Ebenso wie im Jahr 2011 gab es auch im Jahr 2012 zahlreiche Solidaritatsaktionen, um
kostenlose Aktivitaten fiir unsere Klientinnen anbieten zu kénnen und auch um eine Offentlichkeit
fur Thematiken rund um die Themen Flucht und Lebensrealitat von Fliichtlingen in Deutschland zu
schaffen. Die Soli-Veranstaltungen halfen uns nicht nur dabei, unseren knappen Geldbeutel etwas
aufzubessern, sie dienten auch dazu, Informationen uber die Arbeit, welche die KuB tagtaglich
leistet, zu verbreiten und neue Unterstitzerinnen zu finden. Als aufRerst positiv bewerten wir in
diesem Zusammenhang auch die Zusammenarbeit und Vernetzung mit lokalen Gruppen und

Initiativen in Berlin Kreuzberg und angrenzenden Stadtteilen.

In regelmafigen Abstanden veranstalteten wir eine Soli-Vokl mit veganem Essen in der Kneipe
der Kreutzigerstr. 19. Dazu zeigten wir Filme zum Thema Rassismus, Ausgrenzung und
Residenzpflicht, zum Beispiel die Filme ,Ein Schritt weiter* und ,Hiergeblieben“. Nach den Filmen
folgten gemeinsame Inforunden und Diskussionen. AuRerdem haben wir auch andere Vereine und
Gruppen eingeladen, um sich vorzustellen und zudem Teilprojekte der KuB vorgestellt, wie die KiB,

die ihre Arbeit in den Fluchtlingsheimen in Brandenburg vorstellte.
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Hohepunkte der Soli-Aktionen stellten die drei groRen Soliparties mit Live-Konzerten und das Soli-
Cafe in der Wagenburg Lohmihle dar.

Klientinnen, Mitarbeiterinnen und andere Freunde der KuB feierten dort gemeinsam mit
zahlreichen Gasten zu Berliner Bands und DJs. Aus den Veranstaltungen gingen auch im Jahr
2012 immer wieder Kontakte zu anderen Initiativen hervor, die unser Netzwerk in Berlin und
dartber hinaus verdichten.

Die Partys fanden dieses Jahr im Mdébel Olfe, der Kreutziger Stral3e 19 und der Roten Insel statt.
Beim Soli-Cafe in der Lohmihle spielten Bands und es gab selbstgemachtes veganes Buffet,
einen Infotisch und eine Schrott-Tombola. Diese Veranstaltungen gaben auch Anlass, neue
Projekte und Initiativen zu prasentieren und zu unterstiitzen, wie z. B. die zwei neuen innerhalb der

KuB geforderte Projekte ,Break the wall* und das Kunstprojekt fiir jugendliche Flichtlinge.

4.4. Mitarbeiterlnnen

Das stetig steigende Interesse an der Arbeit der KuB spiegelt sich in der steigenden Zahl der
Bewerbungen wieder. Uber diese Entwicklung freuen wir uns sehr, kénnen jedoch den Anfragen
zur Mitwirkung, auch aufgrund mangelnder raumlicher Kapazitaten, nicht voll gerecht werden. Im
Jahr 2012 waren in der KuB insgesamt 122 Personen beschaftigt. Davon waren elf
Praktikantinnen, vier MAE-Mitarbeiterinnen und sechs Mitarbeiterinnen, die im Rahmen von
JArbeit statt Strafe” Sozialstunden in unterschiedlichen Bereichen der KuB ableisteten. Weiterhin
konnten zwei halbe Stellen (eine davon wurde als Elternzeitvertretung auf zwei viertel geteilt) und
eine geringfigige Stelle aus Mitteln des Européischen Flichtlingsfonds finanziert werden. Der
grofdte Teil des Angebotes der KuB basierte nach wie vor auf ehrenamtlicher Tatigkeit, der
insgesamt 101 Personen nachgingen.

Im Hinblick auf Herkunft und Qualifikation zeichnete sich das Team der KuB wie in den Vorjahren
durch eine hohe Heterogenitét aus. Es liegt dies in der Konsequenz des von der KuB verfolgten
Professionalitatsverstandnisses, dem zufolge die Angemessenheit der jeweiligen Angebote
wesentlich in der Differenziertheit der fachlichen und persoénlichen Hintergriinde des verfligbaren
Personals begriindet ist. Erst aus der Kombination formal erworbener Kenntnisse,
handlungsfeldbezogenem Wissen und lebensweltlichem Verstandnisses stellt sich die
ganzheitliche Kompetenz her, von der aus eine gelingende Gestaltung zielgruppenadaquater

Fluchtlingssozialarbeit in Angriff genommen werden kann.
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Herkunftslander der KuB-Mitarbeiterinnen:

Afghanistan
Schweden
Kamerun
Vietnam
Agypten
Spanien
paléast. Gebiete Westjordanland
Irland
Vietnam
Russland
Polen

Iran

Eritrea

Irak

Sudan
Israel

Chile

Italien
Mexiko
Marokko
Bulgarien
Frankreich
Syrien
Nigeria
Turkei
Kenia
Kroatien
Deutschland

DR WU RRPRWRRPRRPARPRRPRRPRPREPAEDMNWORRPRRRPREPRLRNRR

[00]

Fachkrifte

Die nachstehende Tabelle listet alle diejenigen Mitarbeiterinnen auf, die einen fur ihren
Tatigkeitsbereich relevanten Berufsabschluss entweder bereits erworben haben bzw. zum
Zeitpunkt ihrer Tatigkeit einen solchen durch Studium oder Ausbildung zu erwerben im Begriff sind.
Mit dieser Auflistung verbindet sich keine Unterscheidung der Wertschatzung zwischen spezifisch
ausgebildeten bzw. nicht-ausgebildeten Mitarbeiterinnen. Vielmehr entspricht es unserer
Auffassung gelingender Sozialarbeit, expertokratische Strukturen zu vermeiden, und an ihrer Stelle
einen Modus gleichberechtigten Miteinanders zu etablieren. Die formal qualifizierten
Mitarbeiterinnen, wie nachstehend aufgefiihrt, sind daher vor allem zu verstehen als wirksame
Erganzung unseres Angebotes und nicht als dessen primare Legitimation. Doppelnennungen

kommen durch die Tatigkeit in mehr als einer Fachgruppe zustande.
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Fachgruppel/Qualifikation

Anzahl

Administration

Studierende Soziale Arbeit

Praktikantinnen im Rahmen ,Berufsorientierung

far Fluchtlingsfrauen”

Hotelfachmann

Masseurin

Abiturientin

MA interkulturelles Konfliktmanagement

Politologinnen

Krankenschwester

Ohne Abschluss

Juristin

Tischlerin

Student BWL

Sozialassistent

Diplomsozialarbeiter

Kauffrau

Kinstler

RPlRr|(RRP|IRPRIRPIRPRIRPIRP|INRP|R|RL| R

Beratung

Musiker

Dipl. Geograph

Rechtsanwaltinnen

Juristen

N N e

Studierende Jura

Dipl. Politologin

Psychologin

MA Sozialwissenschaften

Sozialarbeiterin

R IO

Offentlichkeitsarbeit/Fundraising

Medieninformatiker

BA Bildende Kunst

MA interkulturelles Konfliktmanagement

Grafikdesignerin

Dipl. Volkswirt

Sozialarbeiterin

Fachwirtin fur Direktmarketing

Jurist

RPlIRr (N[RN[R R,
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Afrikawissenschaftler

Abiturientin

Studierende Soziale Arbeit

Kaufmann

Koch

T N =N =

Horbiicherei

Politologe (prom.)

Sekretarin

EDVITechnik

Student Physik

Informatiker

Theater/Kunstprojekt

Kunsttherapeutin

Kinstlerin

Theaterpadagoge

KiBlbreak the wall

Mediengestalter Bild & Ton

Studierende Soziale Arbeit

Jurist

Soziologin

Studierender Chemie

Ohne Angabe

Lehrerin

PR INR| R

Finanzen

Dipl. Volkswirt

Konfliktmanager

Diplomkauffrau

BA Sozialwissenschaften

Studentin Jura

Studentin Geschichte

T N N N N

Familienhilfe

Sozialpadagogin

Volljurist

Begleitung/Sprachmittlung

DAF
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Islamwissenschaftlerin

Studierender Mathematik

BA Linguistin

Journalistin

BA Tourismus

BA International Ecosystem Management

Studierende Soziale Arbeit

Soziologe

Studierende Slawistik

Abiturientin

Industriekaufmann

PR RN R[RIRPIR[RL|D

Deutschkurse

Gender Studies

Studierende Medien-, Literaturwissenschaft

DAF, DAZ

Germanistin

Kulturwissenschaftlerin

Politikwissenschaftlerin

Ubersetzerin

Padagoglin

Werbekauffrau

BA Lehramt

Dipl. Physikerin

R INIFPINFPIFP WOIN®OWIDN|P
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