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1. Einzelfallhilfe

1.1. Offene Beratung und Betreuung

Unsere Beratungs-, Begleitungs- und Betreuungstatigkeit beruht methodisch betrachtet im
Wesentlichen auf einem ganzheitlichen, den Menschen in den Mittelpunkt stellenden Ansatz,
welcher konsequent adressat_innenorientiert ist. Wir verstehen die Ratsuchenden als selbsténdige
Personen, die wir durch entsprechende Beratung und Unterstitzung in die Lage versetzen,
eigenstandig fur sich und andere Verantwortung zu tUbernehmen und erfolgreiche Strategien fur

ihre Lebensfuhrung zu entwerfen.

Den gréRten Raum nahmen 2013 weiterhin asyl- und aufenthalts- sowie sozialrechtliche
Beratungen ein. Darilber hinaus spielten Fragen zur Unterbringung, Gesundheit,
Krankenversicherung, Schwangerschaft und Geburt eine grof3e Rolle. Immer wieder tauchten auch
Fragen aus den Bereichen Strafrecht, Mietrecht, Arbeitsrecht und Familienrecht auf. Die
Weitervermittlung an kompetente Fachstellen, wie beispielsweise an Arzt_innen, Psycholog_innen,
Anwalt_innen und Sozialarbeiter_innen, wurde auch dieses Jahr fortgesetzt und Kontakte zu
anderen Beratungsstellen wurden hergestellt bzw. vertieft. Viele Menschen, die vor dem Krieg in

Syrien gefliichtet sind, suchten unsere Beratung auf.

Vor allem in die offene Beratung kamen viele Menschen aus anderen EU-Staaten, die
wohnungslos oder akut von Wohnungslosigkeit bedroht waren, um Rat zu holen. In vielen Fallen

konnten wir in diesem Bereich aufgrund der Zugangsregelungen nicht weiterhelfen.

Das relativ neue Angebot der psychosozialen Beratung wurde auch 2013 von Rat suchenden
Menschen wahrgenommen. Eine Gruppe von Psycholog _innen unterstiitzte die Berater_innen
bzw. erganzte das bereits bestehende Beratungsangebot. Sie boten den Klient_innen Hilfe und
Unterstltzung in akuten Krisensituationen, bei familiaren Konflikten, bei Flucht- und
Gewalterfahrung, Einsamkeit, Diskriminierung und psychischen Problemen an. Gegebenenfalls
wurde eine Weitervermittiung an geeignete Therapeut_innen organisiert. Leider musste wegen

Raumproblemen das Beratungsangebot ab Dezember 2013 eingeschréankt werden.

Das Angebot von Sprachmittlung und Begleitung ist notwendig, um Verstandigungsprobleme bei
den Beratungen, im Schriftverkehr und bei Behdrdengangen zu ldsen und auch stabilisierend,
sowie solidarisch mit Klient_innen bei Terminen aufzutreten. Das Team von
Begleiter_innen/Sprachmittler_innen innerhalb der KuB traf sich hierfir regelméRig zum
Erfahrungsaustauch. Die Vielzahl der Beratungen fand in einer Fremdsprache statt. Unsere
Berater_innen sprechen immer zumindest eine oder sogar mehrere Fremdsprachen. Daher konnte
im vergangenen Jahr in folgenden Sprachen beraten werden: Arabisch, Albanisch, Bulgarisch,

Dari, Englisch, Farsi, Franzoésisch, Italienisch, Kurdisch, Russisch, Serbisch, Kroatisch,
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Portugiesisch, Spanisch und Turkisch. Beratungen auf Amharisch, Albanisch, Polnisch,
Rumaénisch, Swahili, Tschechisch, Gebardensprache und Vietnamesisch konnten auf Anfrage

organisiert werden. Dabei konnten wir auf unseren Pool von Sprachmittler_innen zurtckgreifen.

Wir begleiteten die uns aufsuchenden Menschen zu Amtern und Behorden (Auslanderbehorde,
Sozialamt, Jobcenter, Standesamt, Jugendamt, Gesundheitsamt) sowie zu Arzt_innen,
Botschaften, Psycholog_innen, Rechtsanwélt innen und Sozialarbeiter_innen, wobei die
Begleitungen intensiv vor- und nachbereitet wurden. Die Begleitungen wurden grundsatzlich von
den Berater_innen organisiert, die entsprechenden Bedarf zundchst in einem Gesprach mit den
Ratsuchenden feststellten oder bestétigten, um dann den oder die Begleiter_in Uber die Inhalte
und Ziele der Begleitung zu informieren und entsprechend zu instruieren. Unmittelbar nach
erfolgter Begleitung flllten die Begleiter_innen einen Begleitungsverlaufsbogen aus und gaben
dem oder der Berater_in ein Feedback. Klient_in, Begleiter_in und Berater_in beschlossen dann

gemeinsam das weitere Vorgehen.

Insbesondere die Begleitungen zur Auslanderbehérde und zu den Sozialamtern erwiesen sich fur
die Begleiter_innen oftmals als schwierig und belastend, da anvisierte Ziele entweder nicht
umgehend erreicht werden konnten oder zunéchst sehr grof3er Widerstand seitens der
Behdrdenmitarbeiter_innen Uberwunden werden musste. Um derartige Erlebnisse und
Erfahrungen verarbeiten und diskutieren zu kdnnen, wurde den Begleiter_innen und
Sprachmittler_innen die Teilnahme an der allmonatlich stattfindenden Intervision sowie an den
Fachgruppentreffen der Berater_innen ermdglicht. Darlber hinaus kdnnen alle Mitarbeiter_innen
Einzelsupervisionen bei einer Fachkraft wahrnehmen. Da der Bedarf an Sprachmittlung und
Begleitung sehr grof} ist, ist es unser Bestreben, auch im kommenden Jahr Mitarbeiter_innen fir
diese Aufgaben zu gewinnen. Dabei kommt uns die wachsende Bekanntheit und Beliebtheit der

KuB, vor allem bei jungen Menschen, entgegen.

Die KuB legt groRen Wert auf eine klient_innenbezogene Beratung. Den Rat Suchenden wird hier
Raum fir mdglichst hierarchie- und barrierefreie Kommunikation gegeben, um sie so lebensnah
und effektiv wie mdoglich zu beraten und ihnen eine Hilfe zur Selbsthilfe zu sein, sie in ihren
Bedurfnissen ernst zu nehmen und sie durch kompetente Beratung und Hilfestellung in die Lage
Zu versetzen, ein gleichberechtigtes Leben in Deutschland filhren und eigenverantwortliche
Entscheidungen treffen und in die Tat umsetzen zu konnen. Dem entsprechend war das
Berater_innen-Team interdisziplindr und  multikulturell — besetzt. Es bestand aus
Rechtsanwalt_innen, Jurist_innen, P&dagog_innen, Psycholog innen und Sozialarbeiter_innen,
welche zum Teil eigene Flucht- und Migrationserfahrungen oder einen familidren
Migrationshintergrund besafien. Daraus resultierte nicht nur eine vielfaltige Mutter- und
Fremdsprachenkompetenz, sondern auch eine interkulturelle Kompetenz und interkulturelle
Sensibilitdt, welche fir einen respekt- und vertrauensvollen Umgang mit den Klient_innen und

ihren Anliegen die Grundlage bildete.



Auch im Jahr 2013 wurde die Abendberatung mit zwei Terminen pro Woche stark in Anspruch

genommen.

Die Kapazitaten der KuB sind jedoch nicht unbegrenzt, wéhrend die Problemlagen der
Klient_innen oft vielschichtig und komplex sind. Um Versorgungsliicken zu schlieRen, wurde die
Netzwerkarbeit forciert und bestehende Kooperationen gepflegt. Die KuB war regelmafig bei den
Sitzungen des Fluchtlingsrates Berlin, beim Treffen der Beratungsstellen sowie bei den Treffen des
Berliner Netzwerkes fiir besonders schutzbedurftige Flichtlinge vertreten. Die Kooperationen mit
dem Buro fur medizinische Fluchtlingshilfe, ReachOut (Beratungsstelle fir Opfer rechter,
rassistischer und antisemitischer Gewalt), dem Migrationsrat Berlin-Brandenburg, der AWO Mitte
und dem Zentrum fir sexuelle Gesundheit und Familienplanung in Berlin-Charlottenburg wurden
intensiviert und ausgebaut. Die AWO unterhalt in ihren Erstaufnahmeeinrichtungen in der Motard-
und in der Rhinstral3e eine Asylerstberatung. Damit die Versorgung der Menschen auch nach
ihrem Verlassen der Erstaufnahmeeinrichtungen gewabhrleistet bleibt, findet seit Dezember 2011 in
der KuB die Asylfolgeberatung der AWO statt. Die Vernetzung und Kooperation mit anderen
Organisationen und Vereinen ist fir eine bedarfsgerechte und umfassende Flichtlingshilfe
unerlasslich. Daher soll auch in Zukunft die Netzwerkarbeit weiterhin intensiviert und ausgebaut
werden. Das Angebot des Arbeitskreises undokumentierte Arbeit ein Mal monatlich ist aufgrund

von Raummangel nur bis Ende des Jahres 2013 moglich.

Im vergangenen Jahr fanden monatlich regelmafiig zwei interne Treffen der Berater_innen statt,
jeweils am ersten und am dritten Donnerstagabend im Monat. Auf dem einen Treffen wurden in
erster Linie organisatorische Aspekte besprochen (Arbeitsplan, Bewerbungen, Netzwerk- und
Offentlichkeitsarbeit, Fortbildungen etc.), wahrend das andere Treffen ausschlieRlich der
Fallbesprechung diente. Diese Differenzierung erwies sich als ausgesprochen nutzlich. Im
Rahmen der Fallbesprechung konnten schwierige Einzelfalle gemeinsam analysiert und einer
Losung zugefihrt werden. Zusatzlich nahmen die Berater_innen auch weiterhin einmal im Monat
an der Intervision teil. Dabei wurden gemeinsam mit einer externen Person Beratungserfahrungen
ausgetauscht und ausgewertet, schwierige Situationen dargestellt und analysiert. Insbesondere bei
Beratungen von traumatisierten oder besonders belasteten Personen hat sich ein dringender
Bedarf an Austausch gezeigt, der teilweise Uber den Rahmen der Gruppenintervision hinausging,
so dass einzelnen Berater_innen zusatzlich die Teilnahme an einer Einzelsupervision ermdglicht

wurde.

Im Jahr 2013 fanden eine Reihe von internen Fortbildungen statt: Auslanderstrafrecht Teil 3/
Asylsensibilisierung/ Trauma, Beratung und Psychohygiene/ Einfihrung in das Asylverfahren und
die sozialen Lebensbedingungen Asylsuchender in Berlin/ Das Dublin-Verfahren: Neuregelung,
Zustandigkeitskriterien und Interventionsméglichkeiten/ Aufenthaltsrechtliche Beratung begleiteter
Minderjahriger/ Behdrdenbegleitung/ Einfihrung in das Asylverfahren; Wohnungssuche fir

Geflichtete in Berlin/ Einfihrung in die sozialen Lebensbedingungen Asylsuchender in Berlin.



Erganzt wurden die Fortbildungen mit juristischem Schwerpunkt um eine besondere
Sensibilisierung fur den Umgang mit traumatisiertem Klientel in der Begleitung und Beratung. Fur
diese Fortbildungen konnten wir mit uns kooperierende Rechtsanwalt innen sowie
Mitarbeiter_innen von anderen Organisationen der Flichtlingshilfe als Dozent_innen gewinnen.

Ferner nahmen die Berater_innen auch an externen Fortbildungen teil.

Das Beratungsangebot der KuB richtet sich primédr an Undokumentierte, an Menschen mit
prekarem Aufenthaltsstatus oder an solche, die von Ausweisung/Abschiebung bedroht sind.
Dementsprechend nahmen Fragen zum Asylrecht, zu Dublin 1l, zur Duldung, zum subsidiaren
Schutz nach § 25 Ill AufenthG, zur Aufenthaltserlaubnis aus humanitaren Griinden sowie zum
Hartefallverfahren in der Beratung einen groRen Platz ein. In diesem Zusammenhang spielten
auch Probleme rund um die Gesundheit und medizinische Versorgung sowie Fragen zur
Schwangerschaft und Geburt, Vaterschaftsanerkennung, EheschlieBung sowie zur
Aufenthaltserlaubnis aus familiaren Grinden eine beachtliche Rolle. Dabei korrelierten Fragen
zum Asyl- und Aufenthaltsrecht immer wieder mit Fragen zum Bezug von Sozialleistungen und zur

Unterbringung.

Auch im Jahr 2013 kamen aufgrund des (Burger)kriegs in Syrien sehr viele Fluchtlinge aus dieser
Region oder den Nachbarlandern zu uns in die Beratung. Viele von ihnen mussten
Familienangehdrige in Syrien zuricklassen und erkundigten sich daher sowohl nach den
Voraussetzungen einer Familienzusammenfiihrung als auch nach den sonstigen Optionen, die das

Aufenthaltsgesetz vorsieht.

Auch 2013 suchten viele EU-Blrger_innen aus Spanien, Italien, Bulgarien, Rumanien, Polen und
dem Baltikum unsere Beratungsstelle auf, welche vor allem um Auskunft zum FreizigG/EU, SGB I
und XlI, Mietrecht, zu Unterbringungsmaglichkeiten und zum Krankenversicherungsschutz baten.
Vielfach erkundigten sich EU-Blrger_innen nach den Rechten von Familienangehorigen,
insbesondere wenn diese aus einem sogenannten Drittstaat stammten. Eine weitere grofiere
Gruppe von Menschen, die unsere Beratung aufsuchten, waren Drittstaatenangehérige, die in
anderen EU-Landern den Status eines anerkannten Fliichtlings besitzen. Viele kamen aus lItalien
oder Spanien und erkundigten sich, unter welchen Bedingungen sie eine Arbeits- und

Aufenthaltserlaubnis fir Deutschland erhalten kdnnen.

Ein nicht zu vernachlassigender Aspekt der gesamten Beratungstétigkeit der KuB ist die
Aufklarungsarbeit Uber das deutsche Rechtssystem im Allgemeinen, Uber Ablaufe, Prozesse,
Verfahren, Behorden, Gerichte, Fristen und Zustandigkeiten. Die Rat Suchenden wurden Uber ihre
Rechte und die diversen Instrumente des Rechtssystems informiert: Antrag, Anhdrung, Beratungs-
und Prozesskostenhilfe, Widerspruch, Klage, Eilantrag, Einspruch usw. Regelmafig blieb es nicht
nur bei der bloRen Clearing-Tatigkeit und Hilfe zur Erstorientierung. Die KuB unterstitzt ihre

Klient_innen bei der Wahrnehmung und Durchsetzung ihrer Rechte.



1.2. Zahlen zur offenen Beratung
Beratungen insgesamt: 2350

Die folgende Statistik gibt Auskunft Uber die Anzahl der Beratungen, die im Rahmen des offenen
Beratungsangebots stattfanden. Die Beratungen durch das StUBs-Projekt, darunter auch die

Psychosoziale Beratung, werden in der Statistik nicht beriicksichtigt.

(Anmerkung: die Angaben umfassen inhaltliche Uberschneidungen von Beratungen, sind bspw.

sozialrechtliche Fragen nicht unabhéngig von aufenthaltsrechtlichen)

Verhiltnis von Erst-, Folge- und Dauerberatung (gesamt: 2250)

B Erstberatung
B Folgeberatung
Dauerberatung

Beratungen zu Aufenthalt (gesamt 2234):

Passangelegenheiten
Freizigigkeit/EU
Einburgerung
Visumsangelegenheiten
Niederlassungserlaubnis
Ausweisung/Abschiebung
GuB

Duldung
Fiktionsbescheinigung
Bleiberecht nach § 25a
Hartefallkommission

AE aus humanitaren Grinden
AE aus familidren Griinden
AE fur Arbeit

AE fiur Studium

AE fur Sprachkurs
Aufenthaltsrecht allgemein
Dublin 2

Asyl
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Beratungen zu sozialrechtlichen Leistungen (gesamt:574):

AsyibL,G R

sGB X1l I}

sce I

Sozialleistungen allgemein ||

0O 100 200 300

Beratungen zu anderen Fragen (gesamt: 1836):

Strafrecht/Ordungswidrigkeiten
Gerichtsverfahren/klage
Widerspruch
Finanzielles/schulden

Rente
Gesundheit/Krankenversicherung
Miete/Unterbringung
Zusammenarbeit/Vernetzung
Weitervermittlung

Begleitung vermittelt
Ubersetzungen

Telefonate fur Klient_innen
Schriftstiicke verfassen

Sprachen in denen Beratung stattfand:

]

|

||

]

|

I

]

- M Spalte C
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W Deutsch M Englisch
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B Kurdisch Arabisch
W Farsi Tirkisch
W Serbisch Albanisch

W Tschechisch M [talienisch
B Ruménisch W Gebéardensprache
Portugisisch M Russisch



(Anmerkung: hierbei handelt es sich um Beratungen die mit entsprechender Ubersetzung

stattfanden, sowie muttersprachliche Beratungen)

Begleitungen zu/mir (gesamt: 244):

Polizei
ZAA
Wohnugshilfe
Psychotherapie
Standesamt
Sozialamt
Medibiro
LABO/AB
KuB
Jobcenter
Finanzamt
Burgeramt
Arzt/Krankenhaus
Arbeitsamt
AOK
Arbeitsgericht
Anwalt

B Spalte B

Aufstellung der Beratungen entsprechend Herkunft (ab 20 Personen gelistet):

Turkei
Syrien
Spanien
Russland
Nigeria
Moldavien
Mexiko
Marokko
Mali
Libanon
Kolumbien
Kenia
Kamerun
Irland

Iran

Irak
Ghana
Deutschland
Chile
Brasilien
Bulgarien
Bolivien
Afghanistan

o
N
o
N
o

60

M Spalte B



Anmerkung: Die Angaben beziehen sich nicht nur auf die, die KuB aufsuchen, sondern auf alle

betroffenen Personen, also bspw. auch Kinder.

1.3. Beratung fiir internationale Studierende (BiS)

Der AStA der Uni Potsdam bietet seit November 2013 in Kooperation mit der KuB eine Beratung
fur auslandische Studierende an. Im Rahmen davon kdnnen aufenthaltsrechtliche Fragen
zusammen mit kompetenten Mitarbeiter_innen kostenlos geklart werden. Das Angebot richtet sich

nattrlich auch an Menschen, die eventuell studieren wollen.

Die Beratung findet jeden Mittwoch zwischen 17:00 und 20:00 Uhr im studentischen Kulturzentrum

in Potsdam statt.

1.4. Selbstbestimmt durch Unterstiitzung und Begleitung (StUBS)

Das Projekt ,StUBs" - ,Selbstbestimmt durch Unterstiitzung und Begleitung” - lauft seit Dezember
2011 und baut auf den langjahrigen Erfahrungen und Kontakten des Vorlauferprojektes fir
besonders schutzbedirftige Fluchtlinge auf. Geférdert ist das Projekt durch den Européischen
Fluchtlingsfonds (EFF) und die Stiftung Deutsche Klassenlotterie Berlin (DKLB). Wir begleiten und
beraten in dem Projekt Ratsuchende und qualifizieren Ehrenamtliche. Der Mutter-Kind-
Deutschkurs und das kunsttherapeutische Projekt wurden im Jahr 2013 stark nachgefragt.

Kern des Projektes ist es, Ratsuchende, die auf besonders intensive Unterstiitzung angewiesen
sind - dies sind vor allem Menschen, die Traumatisierungen erfahren haben, Minderjahrige,
Schwangere, Opfer sexueller Gewalt und Alleinerziehende sowie Menschen mit Behinderung -,
eine solche Unterstiitzung zu geben. Dabei ist es fir die KuB sehr wichtig, dass Mitarbeiter_innen
fur ihre Arbeit bezahlt werden und nur dadurch regelmafRig Ansprechperson vor Ort fir
Klient_innen wie Mitarbeiter_innen sein kénnen. Im Rahmen des StUBs-Projekts haben wir zwei
halbe Stellen ermdglicht, die wir auf drei Mitarbeiter_innen aufteilen.

Die Beratung der Zielgruppe des StUBs-Projektes ist besonders zeitintensiv. Nicht selten sind
Flichtlinge, die aus den Krisenregionen der Welt nach Deutschland gekommen sind, traumatisiert,
leiden unter chronischen Schmerzen oder Konzentrationsschwierigkeiten. Dies macht auch ein
besonders sensibles Vorgehen in der Beratung notwendig. Jenen Menschen allen Belastungen
und Widrigkeiten zum Trotz den Weg zu einem selbstbestimmten Leben in Deutschland zu
erleichtern, ist Ziel des StUBs-Projektes.

Unsere Arbeit erfolgt im Rahmen weitreichender Kooperationen und Netzwerke mit staatlichen und
nicht-staatlichen Einrichtungen in und Uber Berlin hinaus, die ebenso das Ziel verfolgen, die

Flichtlingspolitik den européaischen MalRgaben anzupassen, die Deutschland bisher nicht erfillt. Im
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Rahmen des Modellprojekts ,Berliner Netzwerk flr besonders schutzbedurftige Flichtlinge" (BNS)
ist die KuB seit Dezember 2011 Frauenfachstelle und arbeitet mit verschiedenen anderen
Organisationen durch regelméafige Lobbyarbeit daran mit, dass sich die Bedingungen fiur die

Zielgruppen strukturell verbessern.

In Anbetracht der Risiken, die die Auszahlungsmodalitdten der EFF-Gelder fiir kleine Vereine wie
unseren zur Folge haben kénnen, sind wir mit anderen EU-geférderten Projekten in Kontakt und
fuhren Gesprache mit dem Senat um eine langfristige Strategie zu erarbeiten, um das mit Hilfe von
EU-Projektfinanzierung gewachsene Versorgungsangebot in Berlin zu verstetigen.

Projektgelder beim EFF beantragten wir seit Beginn aus der splrbaren Notwendigkeit heraus,
denjenigen Menschen, die eine besonders intensive und langfristigere Betreuung brauchten, ein
ihren Bedarfen entsprechendes Angebot machen zu kénnen. Vulnerable Klientel - so etwa kranke
und traumatisierte Menschen, Menschen, die die unterschiedlichsten Gewalterfahrungen gemacht
haben, Minderjahrige, Schwangere, Alleinerziehende, alte Menschen und Behinderte - machen
von jeher einen grofRen Anteil der Ratsuchenden der KuB aus. Wir konnten ihren Bedarfen auf
ehrenamtlicher Basis nicht langer gerecht werden.

Mit Hilfe der Férderung des EFF konnten wir zwei, fur die Zielgruppe zustandige Beraterinnen und
einen Menschen, der fir die Koordination, Administration und Gremienarbeit zustandig ist,
anstellen. Mit Hilfe vieler Ehrenamtlicher sichern wir aul3erdem, dass alle Projektbeglnstigten feste
Ansprechpartner_innen und damit Vertrauenspersonen vor Ort haben, denen sie sich méglichst in
ihrer Muttersprache mitteilen konnten. Diese Gibernahmen Begleitungen zu samtlichen im Einzelfall
relevanten Stellen, wie etwa Arzt_innen, medizinisch-psychologischen Versorgungszentren,
Rechtsanwaélt_innen und Behdorden.

Wir konnten so fir die Menschen eine leichtere Zuganglichkeit aller fiur ihre Problemlagen
relevanten Stellen und Angebote erreichen und Weiterleitungsketten oder
.Beratungsstellenhopping®, wie es leider immer wieder und gerade bei Personen mit vielgestaltigen
Problemlagen zu beobachten ist, vermeiden. Psychosoziale Beratung, ein Mutter-Kind
Deutschkurs und ein kunsttherapeutisches Projekt sind ebenfalls Teil des Projekts, aber auch allen
anderen uns aufsuchenden Menschen offen. Das Angebot der Psychosozialen Beratung hat sich
aus den Bedarfen der uns aufsuchenden Menschen entwickelt und richtet sich an Personen die
psychisch stark belastet, erkrankt und haufig traumatisiert sind.

Einem Empowermentansatz folgend konnten wir so regelmaflig durch ganzheitliches, die
Problembereiche in ihrem Zusammenhang erfassendes und bearbeitendes Vorgehen und Uber
eine vertrauensvolle Arbeitsatmosphare eine individuelle gesundheitliche und psychische aber
auch soziale und existentielle Stabilisierung herbeifiihren und nicht nur Verstandnis fur die
rechtlich-behordlichen Strukturen schaffen, sondern auch ein Vorankommen in diesen
ermoglichen. Im Jahr 2013 konnten Uber das Projekt insgesamt 180 Personen in der von unserem
(psychosozialen) Beratungsangebot profitieren — als Frauenfachstelle und in enger

Zusammenarbeit mit den Zentren fur sexuelle Gesundheit und Familienplanung bildeten Frauen,
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die schwanger oder alleinerziehend sowie Frauen, die Opfer von hauslicher oder organisierter
Gewalt wurden, einen Schwerpunkt. Deren Kinder sowie weitere Minderjahrige bildeten eine
weitere groRe Gruppe unserer Projektbeginstigten. Das Angebot der KuB stellt unserer
Projektevaluation zufolge sowohl fir die Adressat_innen als auch fur die Situation der
schutzbedurftigen Fllchtlinge in Berlin insgesamt eine wichtige Anlaufstelle dar. Dies entnahmen
wir einerseits der Zufriedenheit, die in Gesprachen mit Klientinnen im Rahmen unserer Evaluation
zu vernehmen war, sowie andererseits dem positiven Feedback, welches wir von projektspezifisch

kooperierenden Stellen erhielten.

Das Projekt im Kontext der Kooperation mit dem Netzwerk fir die Ermittlung und

Versorgung schutzbediirftiger Fliichtlinge in Berlin (BNS)

Die KuB kann so seit Dezember 2011 im Rahmen des BNS als ,Frauenfachstelle®, d. h. als
Fachstelle fur Alleinerziehende und Schwangere sowie fur Frauen, die Opfer von sexueller Gewalt
und Menschenhandel wurden, und Frauen, die aus anderen Grinden psychisch oder physisch
erkrankten, fungieren. In diesem Rahmen kooperiert das Projekt eng mit dem Zentrum fur sexuelle
Gesundheit und Familienplanung im Gesundheitsamt Charlottenburg.

Aus jener Erfahrung der KuB e. V. ist die Problematik des ,Beratungsstellenhoppings” derjenigen
Flichtlinge, die aufgrund ihres besonderen Bedarfes schwerlich ein umfassendes Angebot finden
und fir die das Angewiesensein auf diverse Angebote zu einer zusatzlichen Belastung werden
kann, bekannt. Das Angebot des Projektes StUBs setzt dem eine zentrale Anlaufstelle des
Vertrauens entgegen, wo an den Bedarfen orientiert Zielvereinbarungen und Ldsungswege
besprochen und umgesetzt werden. Die Versorgung und Wahrnehmung weiterer Angebote wird
hier koordiniert und durch die Sprachmittlerinnen der KuB e. V. begleitet, was einen erleichterten
und vertrauensvolleren Zugang zu diversen notwendigen Versorgungsangeboten ermoglicht. Ziel
ist somit eine ggf. notwendige psychosoziale Stabilisierung mit einem schnelleren und
unburokratischen Beratungserfolg zu verbinden.

Fur die KuB e. V. stehen hierbei methodisch drei Verfahrensstandards im Vordergrund:

* Wo Menschen missbraucht, verwahrlost, krank, misshandelt, behindert, altersge-
brechlich, in Krisensituationen oder in anderer Weise in psychosozialer Not sind,
werden durch methodisch geleitete Einflussnahme deren Belastungen reduziert und
deren Problembewaltigungsstrategien optimiert.

* Durch die intensive Betreuung und Begleitung von besonders benachteiligten
Fluchtlingen werden in der jeweiligen sozialen Situation Beteiligungs- und Ermogli-
chungsspielraume geschaffen und somit die gesellschaftliche Teilhabe auf der Mi-
kro- und Makroebene erméglicht. Dies ist zwingende Voraussetzung fur Integration
und Eigen- wie Selbstbestimmtheit.

* Innerhalb der Kooperation mit Fachstellen des Modellprojektes ,Netzwerk fir die Er-

mittlung, Feststellung und Versorgung von vulnerablen Fliichtlingen® in Berlin erwei-
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tert sich unsere Zielstellung von psychosozialer Beratung um den Aspekt der Ermitt-

lung und Versorgung von vulnerablen Fluchtlingen.

Qualifizierung Ehrenamtlicher

Im Rahmen bisheriger Projekte fir Schutzbedurftige, wie auch zukinftig, war und ist es
mafigeblich, allen Mitarbeiterinnen des Projektes neben Fortbildungen zu rechtlichen
Zusammenhéngen eine vertiefende Schulung zur Arbeit mit traumatisierten Menschen sowie zur
Psychohygiene anzubieten. Im Jahre 2013 konnten wir eigenstandig und Dank der Kooperation mit
dem Fluchtlingsrat Berlin ehrenamtlich Tatige fur die Mitarbeit gewinnen und an insgesamt zehn
Fortbildungen zu sozial- und aufenthaltsrechtlich relevanten Themen teilnehmen lassen. Die
Fortbildungen schulten die Mitarbeiter_innen neben der rechtlichen Perspektive auch hinsichtlich
einer besonderen Sensibilitdt im Umgang mit traumatisierten Menschen in der asylrechtlichen und
psychosozialen Beratung. Einzelsupervision und Team-Intervision sind fir die Arbeit in diesem

Feld sehr wichtig und werden regelméassig allen Mitarbeitenden angeboten.
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2. Gruppenhilfe

2.1. Alphabetisierungs- und Deutschkurse

Fur ein selbstbestimmtes und eigenstandiges Leben in Deutschland ist fur Fliichtlinge und
Migrant_innen das Erlernen der deutschen Sprache eine grundlegende Voraussetzung. Dies wird
nicht nur immer wieder von Politiker_innen beto Gruppenhilfe nt und in den verschiedenen
Verfahren zur Erlangung von Aufenthaltserlaubnissen beriicksichtigt oder gefordert, sondern auch
von den Fliichtlingen und Migrant_innen selbst angestrebt und gewiinscht. Flichtlinge haben
allerdings oft keinen Anspruch auf staatlich gefoérderte Sprachkurse oder berufsqualifizierende
Maflinahmen. Die finanziellen Mittel, die fur einen Besuch von Sprachkursen an Volkshochschulen
oder privaten Sprachschulen nétig waren, fehlen. Viele der Fliichtlinge werden oft auch flr l[angere
Zeit in Wohnheimen untergebracht und erhalten nur schwer eine Arbeitserlaubnis. Dies erschwert
ihren Integrationsprozess in die Gesellschaft.

Auch im Jahr 2013 konnten wir vormittags sowie nachmittags in den Raumen unserer Einrichtung
und anderer Anlaufstellen in Berlin kostenlose Deutschkurse unterschiedlicher Niveaustufen
anbieten. Unser Deutschkursangebot ist im Jahr 2013 gewachsen. Im Jahr 2013 durften wir
mehrmals in der Woche die Raume des Migrationsrates fir einige unserer Kurse nutzen..
Weiterhin finden unsere Kurse auch an zwei weiteren Stellen (Familienzentrum Kreuzberg und
Naturfreundejugend Neukdlln) in der Umgebung statt. Wir bieten mit inzwischen 32 Lehrer_innen
bereits 17 Kurse in acht unterschiedlichen Niveaus (Alphabetisierung bis B1.2) an. Zusatzlich
findet auch einmal pro Woche ein Lektire & Konversationskurs statt. Dieser bietet
fortgeschrittenen Kursteilnehmer_innen die Mdglichkeit bei aktiver Mitgestaltung des Kurses ihre
Sprachkenntnisse zu intensivieren.

Alle Kurse sind jeweils zweistlindig. Zielgruppe der Kurse sind Menschen, denen der Zugang zu
Bildungseinrichtungen aufgrund ihrer finanziellen oder aufenthaltsrechtlichen Situation nicht
mdglich ist. Ziel der Kurse ist die Vermittlung alltagsfahiger Sprachkenntnisse sowie der Austausch
zwischen Menschen unterschiedlicher Herkunft Gber ihre Situation und ihr Leben in Deutschland.
Wir méchten den Menschen die Mdglichkeit geben, an der Gesellschaft zu partizipieren und ein
selbststandiges Leben zu fiihren. Uberwindung von Sprachlosigkeit ist hier essentieller
Bestandteil.

Die Kurse gliederten sich in die am Gemeinsamen Européischen Referenzrahmen orientierten
Niveaustufen A 1.1 bis B 1.2. Die meisten Kurse finden mindestens zweimal wochentlich statt, so
dass die Teilnehmer_innen vier Stunden Unterricht pro Woche hatten. Dariiber hinaus konnten wir
auch einen Deutschkurs im Fluchtlingswohnheim in Hennigsdorf bei Berlin anbieten, dessen
Bewohner_innen eine Fahrt nach Berlin unmdéglich ist und fiir die sich eine gleichberechtigte
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben sehr schwierig gestaltet.

Die Kurse waren mit durchschnittlich 10 bis 40 Teilnehmer_innen sehr gut besucht. In den meisten

Kursen kommen die Teilnehmer_innen regelmafig zum Unterricht, einige schon seit ein oder zwei
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Jahren. Dies tragt zu einem guten und vertrauensvollen Kursklima bei, an dem uns sehr viel
gelegen ist und das wir auch dadurch zu schaffen versuchen, indem wir au3erhalb der Kurse Zeit
und offene Ohren fur die Teilnehmer_innen haben und bei aufenthalts-, sozialrechtlichen oder
psychischen Problemen weiter vermitteln. Des Weiteren findet jeden letzten Sonntag im Monat ein
Ausflug fur die Teilnehmer_innen statt.

Viele der Teilnehmer_innen nutzen aul3erdem erfreulicherweise die weiteren Angebote der KuB
wie Rechts- und Sozialberatung, Begleitungen, die gemeinsamen Kochnachmittage oder die

regelmafig stattfindenden Feste.

In den Kursen wird hauptsachlich mit dem Lehrwerk ,Pluspunkt Deutsch” des Cornelsen-Verlags
gearbeitet. ,Lagune 2" und ,em"“ des Hueber-Verlags sowie ,Ja Genau!" des Cornelsen-Verlags
stehen ebenfalls zur Verfligung und werden — ebenso wie ,Schritte* des Hueber-Verlags — von
den Lehrer_innen zusétzlich benutzt. Im letzten Jahr konnten wir mit Hilfe einer finanziellen
Forderung durch die Aktion Mensch eine Reihe neuer Lehrmittel und Lernhilfen anschaffen: Der
Bestand an Woérterbiichern wurde erganzt und Bildworterbiicher — die sich besonders fiir den
Einsatz bei Anfanger_innen und im Alphabetisierungskurs eignen — wurden neu erworben. Neben
Anschauungsmaterialien wie Grammatikplakaten wurden auch Unterrichtsmaterialien fur
interaktive Ubungen und weitere Lehrbiicher gekauft, die als Zusatzmaterialien in allen Stufen zum
Einsatz kommen. Teilweise konnten in den Kursen der zurtickliegenden zwdolf Monate bereits
kleinere Lektlretexte gelesen werden. Dartiber hinaus arbeiteten die Lehrer_innen, je nach Bedarf
der Teilnehmer_innen, mit eigenen Arbeitsbléattern, Zeitungsartikeln und Informationen zur

deutschen Politik und Geschichte.

Das Horverstehen und die Sprechfahigkeiten der Teilnehmer_innen sind meist ausgepragter und
auch leichter zu trainieren als die Lese- und Schreibfahigkeiten. Um hier einen kleinen Ausgleich

zu erreichen, wurden in den meisten Kursen auch Hausaufgaben gegeben.

Einmal monatlich trafen sich Lehrer_innen und die fiir die Organisation zustandigen
ehrenamtlichen Mitarbeiter_innen der KuB zu einer abendlichen Runde, auf der organisatorische,
inhaltliche und methodische Fragen besprochen wurden. Zusatzlich boten erfahrene
Mitarbeiter_innen der KuB Intervisionsrunden und eine Einfihrung in die Arbeitsweise der
Beratungsstelle sowie eine Asylsensibilisierung fur neue Deutschlehrer_innen an. Auch in diesem
Jahr war es moglich, eine innerhalb der KuB organisierte DaF Fortbildung fiir Lehrer_innen zu
organisieren. Insgesamt sind uns die Wiinsche und Bedrfnisse der Teilnehmer_innen hinsichtlich
der Unterrichtsthemen und -gegenstande sehr wichtig. Wir versuchen, die Lebenssituationen der
Teilnehmer_innen moglichst gut zu beriicksichtigen und méchten den Teilnehmer_innen durch die
Sprachkurse Mittel zur Verfligung stellen, um in Berlin ein gleichberechtigtes, selbstbestimmtes

und souveranes Leben fuhren zu kénnen.
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2.1.1. Ausfliige

Bei den Ausfligen besuchten die Teilnehmer_innen Orte in Berlin und Brandenburg wie etwa das
Technikmuseum in Berlin. Auch fanden gemeinsame Wochenendaktivitaten aller Deutschkurse, so
z. B. Dampferfahrten, Billardnachmittage oder Partys in den Raumen der KuB statt. Inhaltlich
wurden die Ausfliige in den Unterrichtsstunden vor- und nachbereitet. Fir das Jahr 2014 ist u. a.
die Einflhrung eines monatlichen Scrabblespieltreffs vorgesehen.

Der Kurs ,,Kochen und Quatschen* findet nun schon im flinften Jahr einmal monatlich in lockerer
Atmosphare statt. Neuen und alten Teilnehmer_innen aus allen Deutschkursen wird hier Raum und
Zeit geboten sich fern jeder Unterrichtsatmosphére auszutauschen. In diesem Projekt sehen wir
mit Freude, dass sich Teilnehmer_innen aktiv in die Gestaltung des Kurses einbringen. Fir das

neue Jahr ist geplant, dies noch in den Winter-Monaten auf Filmabende auszuweiten.

2.1.2. Frauenkurs

Auch in diesem Jahr konnten wir mit der Unterstiitzung neuer Lehrerinnen* zweimal wochentlich
einen dreistindigen Kurs fir Frauen* mit Kindern anbieten. Dieser fand wie im letzten Jahr in den
R&aumen unseres Kooperationspartners, dem Familienzentrum, im gleichen Kiez statt. Tragender
Gedanke hinter dem Projekt ist es, die begrenzten Moglichkeiten, denen Frauen* z. B. durch oft
Manner dominierte Wohnheimstrukturen sowie durch individuelle Belastungssituationen
unterliegen, aufzubrechen.

In diesem Jahr war es uns maoglich, den Kurs in Anféangerinnen* und Fortgeschrittene zu
unterteilen. Dies ermdglichte vielen Frauen* einen leichteren Zugang zur deutschen Sprache.
Durch sprachpraktische Ubungen (z. B. Behérdengénge, Arzt_innenbesuche,
Vorstellungsgesprache) sollen die Teilnehmerinnen* in die Lage versetzt werden, ihren Alltag in
Deutschland mdéglichst eigenstandig und selbstsicher zu bewaltigen. Nicht zu unterschatzen ist die
emotionale und auch sprachliche Unterstitzung der Teilnehmerinnen* untereinander, die ihnen Mut
macht, sich auch auf niedrigem Sprachniveau mit deutschen Muttersprachler_innen zu
unterhalten, sich zu artikulieren und auch in deutschsprachigem Umfeld selbstbewusst zu sein und
sich gleichberechtigt und -wertig zu flhlen. Diese kann u. a. durch die Dauer des Kurses (ein
Jahr), weitere gemeinsame Aktivitdten im Rahmen der KuB und auch durch die Wahrnehmung
weiterer Angebote der Beratungsstelle entstehen.

Die Anzahl neuer Teilnehmerinnen* wachst mit jedem Semester rasant. Trotzdem war es den
Lehrerinnen* méglich, ein Vertrauensverhaltnis zu den Frauen* aufzubauen und sich Zeit fur
personliche Probleme zu nehmen oder Unklarheiten mit Amtern und Fragen zum Aufenthalt der

Frauen* zu klaren.

(Der Mutter-Kind-Kurs findet im Rahmen des Stubs-Projekts statt.)
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2.1.3. Monatliche Deutschkursberatung

Um die Nachfrage und unser Angebot besser koordinieren zu kdnnen, haben wir eine monatliche
Deutschkursberatung und Anmeldung eingefuhrt. Unser Ziel ist es, auch wahrend des laufenden
Semesters Interessent_innen die Chance zu geben, einzusteigen. Die Deutschkursberatung
Ubermittelt den Interessent_innen die wichtigsten Informationen Uber unsere Kurse und bietet Hilfe
bei der Wahl des angemessenen Niveaus. Doch trotz zahlreicher neuer Lehrer_innen und der
verbesserten Organisation Ubersteigt die Nachfrage unsere Kapazitaten. Deshalb setzen wir uns
aktuell in der AG Sprache des Berliner Netzwerks fir schutzbeddrftige Flichtlinge dafir ein, die
kostenlosen Angebote innerhalb Berlins besser zu vernetzen, um eine gleichmafigere Auslastung

Zu erreichen.

2.1.4. Sprachtandem

Im Frihjahr dieses Jahres wurde das KuB-Sprachtandem eingefiihrt. Durch das Sprachtandem
soll jede_r die Mdglichkeit haben sich eine_n Sprachpartner_in zu suchen, um mit ihm_ihr die
gewiinschte Sprache im gegenseitigen Austausch zu lernen.

Das Sprachtandem ist auf der KuB-Hompage zu finden und erfreut sich grof3er Beliebtheit, sowohl
bei KuB-Deutschkursteilnehmer_innen, als auch bei anderen Menschen, welche die
Sprachtandem-Seite im Internet finden. So wurden seither tiber 200 Sprachtandem-Anzeigen mit
insgesamt 35 verschiedenen Sprachen aufgegeben, von denen taglich 2-3 beantwortet werden.
Um das Sprach-Tandem zu bewerben, wurden Flyer und Plakate in verschiedenen Sprachen
gedruckt und verteilt. Im kommenden Jahr ist geplant, die Sprachtandem-Homepage und die
Informationsmaterialien in weitere Sprachen zu Ubersetzen, um so noch mehr Menschen einen

mdglichst hurdenfreien Zugang zum Sprachtandem zu ermdglichen.

2.1.5. Deutschkurs-Netzwerk ,,Deutschkurse fiir alle!*

In diesem Jahr wurde zusammen mit zehn anderen Initiativen, die kostenlose Deutschkurse fiir
Gefluchtete anbieten, das Netzwerk ,Deutschkurse fur alle!" gegriindet. Ziel dieses Netzwerks ist
eine Ubersicht (iber das bestehende Angebot an Kursen in Berlin zu erhalten und neue Kurse
besser aufeinander abzustimmen, eine bessere Struktur fir Interessent_innen zu schaffen
(Wohnortndhe, Sprachlevel, etc.), eine Austauschmdéglichkeit fur Lehrende und Akteur_innen zu
bieten, Raum- und Materialbdrsen zu errichten, den Aufbau neuer Deutschkurse zu

unterstitzen und eine Plattform zu schaffen, um Menschen, die Lust zu

Unterrichten haben, an Initiativen mit Lehrer_innen-Bedarf zu vermitteln.
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2.2. Kunstprojekt

Das kunsttherapeutische Angebot
findet im Rahmen des Projekts StUBs
statt. (s. 1.2.)

Ausgangspunkt des Projekts war das
Bedurfnis ein leicht zugéngliches
Angebot fur Kinder und Jugendliche in
der KuB aufzubauen, in dem non-
verbale Mittel eingesetzt werden, um
so die Barriere der Sprache zu
Uiberwinden. Hauptziel des Projekts ist
die soziale Isolierung, in der sich die

Rar Iﬂ&jw}it dar Eantakt ' ued ‘Beratvngsstelle fiir Gefliichtate und Mi

Kinder und Jugendlichen durch ihre

r/
Ergebnlsse ein kworkshops imy/’ / . . .
Statih R Bockl:}ps\q\ bei dem Kipder ad, Situation befinden, zu durchbrechen

Jugendlmhe m'___ { i e und einen geschitzten Raum zu
: 1 ( schaffen, in dem sie Abstand von ihren

Alltagssorgen nehmen kénnen.

AulRerdem werden die Kinder und

Hheater e Jugendlichen durch das kreative
i Zender n‘/m,!:j® k2

aulbau kreuzherg £

i Ww 0 prisaaator Arbeiten in ihren Ressourcen gestarkt,

was ihr Selbstbewusstsein fordert und

ihren psychischen Zustand stabilisiert.

Die Projekte der Kunstfachgruppe sind grofdten Teils fir minderjahrige Fliichtlinge ausgerichtet. Die
Kunstfachgruppe setzt sich eine bessere Bewaltigung des Alltags fur die minderjahrigen
Flichtlinge zum Ziel, welches einerseits durch Integration, andererseits durch Verarbeitung auf
kiinstlerische Art der einzelnen Schicksale erreicht werden soll. Die inhaltliche Arbeit der
Kunstprojekte zeigt, dass sich eine mit kiinstlerischen Medien operierende Form der
Kommunikation in besonderer Weise dazu eignet, jungen Menschen mit Migrationsgeschichte —
speziell dann, wenn diese zu belastenden Erfahrungen gefihrt hat — Moglichkeiten des

Austausches und des Ausdrucks tber ihre Erlebnisse zu bieten.

Dieses Jahr wurden mehrere Projekte erfolgreich ausgefiihrt oder sind noch am laufen, wie zum
Beispiel unser allwdchiges Angebot in dem Erstaufnahmeheim in Spandau. Jeden Donnerstag
bieten wir dort Kunstunterricht fur Kinder und Jugendliche an, welche zwischen 3 und 12 Jahre alt

sind. Dieses kunsttherapeutische Angebot, durch welches wir die urspriinglich konzeptionierte
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MalRnahme Sozialer Gruppenarbeit abgeldst haben, hat in den ersten sechs Monaten seines
Verlaufs unseren Erwartungen an eine erfolgreiche Durchfuhrung des Projektes vollauf
entsprochen. Stark begtinstigt wurde die Verstetigung des Projektes durch dessen raumliche
Verlegung und den Gewinn von drei weiteren ehrenamtlichen Helferinnen. Die Riickmeldung ist
durchweg positiv: Nach Angaben von Sozialarbeiter_innen aus der Fluchtlingsunterkunft hilft die
Kunsttherapie den Kindern und Jugendlichen, ihren Alltag besser zu bewaltigen. Die Nachfrage der
Kinder, an dem Angebot teilnehmen zu kénnen, wachst stetig. Derzeit arbeiten wir in zwei
wechselnden Gruppen mit je 10 Teilnehmer_innen. Auf diese Weise kdnnen wir die Kinder intensiv
und konzentriert betreuen. Um noch mehr Kinder zu erreichen, werden wir das Projekt 2014 auch

in einer neuen Flichtlingsunterkunft anbieten.

Das Projekt "Kiezkieken™" unterscheidet sich von dem allwéchigen Kunst-Unterricht in Spandau, da
sich die Fachgruppe hierbei bewusst nicht auf einen Raum festgelegt hat. Mit dem Projekt
Kiezkieken wurde das Ziel verfolgt, Kindern und Jugendlichen aus dem neuen Wohnheim fur
Flichtlinge in der Stallschreiberstrale den Kiez rund um den Moritzplatz durch gemeinsame
Ausfliige néherzubringen und ihnen so soziale Ankniipfungspunkte zu bieten. Durch kinstlerische
Workshops sollte die Kreativitat der Jugendlichen geférdert und so ihre Ressourcen und
Potenziale gestarkt werden. Die drei kiinstlerischen Workshops Malerei, Fotografie und Comic-
Zeichnungen fanden vom 25.03. bis 05.04. 2013 in den R&umlichkeiten des Statthaus Bocklerpark
statt, um einen Austausch zwischen den Jugendlichen aus dem Kiez und den Jugendlichen aus
dem Wohnheim zu ermdglichen und so den Abbau von Vorurteilen und das Stéarken von
gegenseitigen Respekt und Verstandnis zu férdern. Am Ende des Projektes "Kiezkieken" gab es
eine Offentliche Ausstellung der kunstlerischen Werke im Rahmen des bundesweiten Aktionstages
"Wir fur Demokratie - Tag und Nacht fur Toleranz". Die Austellung fand im Foyer des Theater
Aufbau Kreuzberg statt.

In Folge dieses Projekt entstand das Projekt "Von mir zu dir - Kiezgesichter".

In den letzten 2 Wochen der Sommerferien (22. Juli — 2. August) wurde in den Raumlichkeiten des
Statthauses Bdocklerpark ein Ferienprojekt fur Kinder und Jugendliche aus dem Kiez und aus dem
selben Flichtlingswohnheim in der Stallschreiberstral3e angeboten. Rund um das Thema
.Gesichter* wurde die Umgebung erkundet und wurden die gesammelten Eindriicke kinstlerisch
verarbeitet. Das Beschéftigen mit dem eigenen Gesicht und den Gesichtern der Anderen bot die
Gelegenheit, sich den Anderen anzunéhern und sich gegenseitig kennenzulernen. Aul3erdem ist
das ,Portrat” ein elementarer Bestandteil der Kunst und wurde durch Museumsbesuche unter die
Lupe genommen. Gearbeitet wurde mit der Drucktechnik des Monotyps - eine Technik, die zum
Experimentieren anregt. Der Druckprozess ist oft unvorhersehbar, was das Verfahren spannend

und die Ergebnisse vielfaltig macht: Je nach dem Pinsel, der Farbe, der Bewegung, dem Papier,
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worauf man es druckt, variiert das Bild. Auch diesmal wurden die fertigen Ergebnisse im Foyer des

Theaters Aufbau Kreuzberg vom 01.09. bis zum 22.09.2013 ausgestellt.
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3. Sonstige Projekte

3.1. Hérbiicherei fiir persisch sprechende Blinde

Die KuB verflgt seit vielen Jahren Uber eine Hérblcherei fiir persisch sprechende Blinde. Auch im
Jahr 2013 konnte die zentrale Idee der Horblcherei, Persisch sprechenden Blinden aus aller Welt
den Zugang zu Literatur zu erleichtern und ihnen eine Austauschplattform und Vernetzung zu
bieten, ermoglicht werden. Die Hoérbicherei umfasst Tontrager in Form von Kassetten, CDs,
Internet- und MP3-Files. Der Umfang der Horbucherei wurde vergrof3ert. Mittlerweile hat die
Horbucherei eine Aufnahmekapazitat von etwa 20 Aufnahmestunden pro Woche. Dabei werden
zunehmend die Bedurfnisse von Student_innen bericksichtigt und es wird immer mehr
Fachliteratur aufgenommen. Die Aufnahmen erfolgen im Iran.

Die Horblcherei hat sich fir die Zukunft das Ziel gesetzt, wissenschaftliche Magazine in persischer
Sprache zur Verfigung zu stellen, darunter auch Magazine, die sich insbesondere Blinden

spezifischen Themen widmen.

Auch im Jahr 2013 wurde die Horbucherei fur persisch sprechende Blinde von der Omid Stiftung
unterstitzt. Dies ermdglichte einer Vielzahl von Blinden im Iran einen MP3-Player mit einer
Sprachausgabe zur Verfigung zu stellen, um die Horbicherei auch unabhangig von dem Besitz

eines Computers nutzen zu kénnen. Dieses Projekt soll auch im Jahr 2014 fortgesetzt werden.

Die Horbicherei ist auBerdem zu einer Kontaktstelle fir alle persisch sprechenden Blinden
geworden. Durch das Internet werden seit Oktober 2012 via Skype Online-Konferenzen
organisiert. Blinde haben nun die Mdglichkeit, im virtuellen Raum untereinander Meinungen
auszutauschen und Online-Lesungen zu organisieren. Schriftsteller_innen prasentieren auf diesem
Weg ihre Bicher und diskutieren mit ihren Zuhotrer_innen. Im Mai 2013 konnte ein persisch
sprechender Sachverstandiger, Herr Jamshid Kohandel aus Frankreich, fir einen Vortrag Uber die
aktuellen Entwicklungen und Neuerungen in puncto Hilfsmittel fir Blinde und Sehbehinderte
gewonnen werden. Dieser Vortrag wurde via Skype Ubertragen und konnte weltweit mitverfolgt

werden.

3.2. KuB in Brandenburg (KiB)

Die Fachgruppe KiB ist im Oktober 2010 aus dem Projekt ,KuB goes Umland" entstanden,
welches initiiert wurde, um Fluchtlinge in Brandenburg zu unterstitzen. Der Grof3teil der

Fluchtlinge lebt dort in oftmals dezentral gelegenen Sammelunterkinften und ist raumlich sowie
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sozial von anderen Gesellschaften isoliert. Mit der Fachgruppe KiB wollen wir diesen Zustand
durchbrechen und den Flichtlingen in den Lagern Wege zu einem selbstbestimmten Leben und
mehr Teilhabe erdffnen.

Die KuB hat im Jahr 2013 ihre Aktivititen im Berliner Umland ausgebaut. Wir haben die
Vernetzung mit Bewohner_innen der Unterkiinfte sowie mit Initiativen und Institutionen vor Ort
verstarkt. So  besteht Dbeispielsweise  eine  kontinuierliche = Zusammenarbeit  mit
Flachtlingsselbsthilfegruppen. Zu unseren Unterstiitzungsleistungen zahlen die Organisation von
Treffen zur Abklarung des Bedarfs der Geflichteten, die Kontaktanbahnung zwischen
verschiedenen Akteuren der Region und der Vertrauensaufbau zu den Geflichteten. Des Weiteren
helfen wir bei der Initierung von Freizeitveranstaltungen und fihren Informationsveranstaltungen
zur Lebenssituation der Fluchtlinge durch.

Im Jahr 2013 sind Deutschkurse, Beratungstétigkeit, Begleitungen zu Behérden, Anwaélt_innen,
Arzt_innen, etc. und Dolmetscherdienste in Unterkiinften in Eisenhiittenstadt, Hennigsdorf,
Hohenleipisch, Prenzlau, Althuttendorf, Flrstenwalde, Forst, Garzau und Rathenow angeboten
worden.

Die Erstaufnahmeeinrichtung in Eisenhittenstadt wurde 2013 als Projektschwerpunkt etabliert.

Ein ganz entscheidender Abschnitt des Asylverfahrens ist die sogenannte Anhérung zu den
Fluchtgrinden und dem Fluchtweg, die im Regelfall noch wahrend des Aufenthaltes in der
Erstaufnahme stattfindet. Wahrend der zahlreichen Besuche in Eisenhittenstadt entstand der
Eindruck, dass die Asylsuchenden gerade im Bereich der Anhérung gravierende Wissenslicken
aufwiesen. Die KiB machte es sich zur Aufgabe diese Wissensliicken auszufillen. Durch die
Weitergabe von Infomaterialien zum Asylverfahren und der Weitergabe von Kontaktadressen von
auf Asylrecht spezialisierten Anwélten war es moglich, durch relativ geringen Aufwand eine grof3e
Anzahl an Menschen mit den noétigsten Informationen zu versorgen.

AuRerdem wurde verstarkt versucht, in Einzelgespréachen heraus zu finden, was im jeweiligen Fall
Grinde fur Asyl bzw. Griinde zur Vermeidung des Uberstellens in ,sichere” Drittstaaten sein
konnten.

Im Sommer gerieten die skandaldsen Zustédnde in der Erstaufnahmeeinrichtung an die
Offentlichkeit. Ausloser war der Suizid eines Asylsuchenden, welcher nach der Dublin II-
Verordnung nach ltalien zuriickgeschoben werden sollte. Kurz darauf traten zehn im
Abschiebegefangnis inhaftierte Fllichtlinge in einen Hungerstreik. Ihre Forderungen waren die
Aufhebung der Haft, Aufhebung aller Abschiebebescheide, fairer Zugang zum Asylverfahren und
eine unabhangige medizinische und psychotraumatische Versorgung fiir alle Flichtlinge.

Infolge dessen kam es zu zahlreichen Protestaktionen von Unterstiitzer_innengruppen aus Berlin
sowie Brandenburg in Form von Kundgebungen, Demonstrationen und einem Protestcamp vor der
ZAST.

Seitens der Heimleitung kam es zu Sanktionen wie Verweigerung der Essensausgabe fir
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Demonstrationsteilnehmer_innen, Zimmerdurchsuchungen der Bewohner_innen, eingeschrénktes

Besuchsrechts oder Druckausiibung durch unverhaltnismégige Polizeikontrollen.

Mitte Juli 2013 veranstaltete die KiB zum zweiten Mal ein Zukunftswochenende.

Es wurden Fragen zum Selbstverstandnis, zu Winschen, Zielen und zur Gruppe geklart. Um
Arbeitsstrukturen effizienter und einfacher zu nutzen sowie das Potential der Gruppe besser
ausnutzen zu kénnen, wurde beschlossen, dass sich die KiB in einzelne Arbeitsgruppen aufteilt.
Diese sind Presse/Offentlichkeitsarbeit, Eisenhiittenstadt, Lagertour, Deutschkurse, Finanzen, Bus,
Fahrradprojekt.

Des weiteren hat sich in uns die Vorstellung eines ,mobilen Biros" manifestiert. Wir mdchten gern
dem Beispiel des Miinchener ,Infobusses” folgen. Ein ,mobiles Blro* in Form eines Kleinbusses
hat die Vorteile, dass ein Mindestmal} an Privatsphére wéhrend der Beratungsgesprache
geschaffen werden kann. AuRerdem eréffnet es uns die Mdéglichkeit Antrage und Formulare gleich
an Ort und Stelle zu schreiben und auszudrucken, ohne dass es zu unnétigen Zeitverzégerungen
kommt. Auch Infomaterialien und Sachspenden wiirden sich so leichter verstauen und auf die 22
Heime in Brandenburg verteilen lassen.

Im Herbst gelang es uns, einen Skandal zu veréffentlichen. In der Erstaufnahmeeinrichtung in
Eisenhittenstadt wurden unbegleitete minderjahrige Flichtlinge angetroffen, welche von den
Behorden ohne Prifung pauschal als volljahrig erklart wurden, obwohl einige der Minderjéhrigen
eine Geburtsurkunde vorlegen konnten.

Nach der Veroffentlichung eines Zeitungsartikels verbesserte sich die Situation der UMF teilweise.
Einige bekamen Hilfen nach SGB VIII und wurden in eine betreute Wohneinrichtung verwiesen.
Dieses Beispiel zeigte uns, wie tUberfordert die Brandenburger Behdrden und Jugendamter mit der
Situation sind und teilweise kein Wissen diesbeziglich besitzen.

Wir konnten durch unseren Einsatz erste gute Etappenziele erreichen, so die kontinuierliche
Etablierung von Deutschkursen, die Sensibilisierung von Teilen der Bevolkerung, die
Veroffentlichung rechtswidrigen Verhaltens seitens der brandenburgischen Regierung, die
Bewaltigung, bzw. Linderung individueller Probleme, gemeinschaftsstiftende Projekte innerhalb
und aul3erhalb der Lager (Grillen, FuRball, Besuche von Konzerten...) und die Zusammenarbeit mit
den Fluchtlingen selbst sowie die Berichterstattung durch o6ffentliche Medien tber die Anléasse
unserer Arbeit. Aufbauend auf diesen Erfolgen und den dazu gewonnen Erkenntnissen fahren wir
nun mit unserer Arbeit fort, um unserem visionaren Ziel, ndmlich unsere Arbeit in Brandenburg

Uberflussig zu machen, ndher zu kommen.
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3.3. Break the wall - Forschungsbericht der KuB iiber die Situation von Fliichtlingen auf

Zypern

Im Zeitraum vom 26.9. bis zum 14.10.2012 hat sich die Fachgruppe "break the wall* in der
Republik Zypern aufgehalten und im Rahmen einer Recherchereise zur Untersuchung der
Situation von asylsuchenden Personen Interviews und Beobachtungen durchgefiihrt. Der gréfite
Teil der insgesamt 100 Interviews wurde mit ,betroffenen” Personen aus verschiedenen
Herkunftslandern und mit verschiedenem Status (asylsuchend, abgelehnt, anerkannt,
Ruckkehrer_innen im Rahmen der Europaischen Dublin 1l Verordnung) gefiihrt. Des Weiteren
fanden Gesprache und Interviews mit offiziellen Institutionen wie dem Asylum Service, einer
Mitarbeiterin des Ombudsmannes, der Kommissarin fir die Rechte der Kinder und dem UNHCR
statt, sowie mit verschiedenen NGQO'’s, Anwalt_innen und Aktivist_innen vor Ort.

Die bisher ausgewerteten Daten lassen Ruckschlisse auf systematische Mangel im Asylverfahren
und bei den Aufnahmebedingungen in Zypern zu. Der detaillierter Bericht der Recherche-Reise
erschien im Januar/Februar 2013 als gedruckte Broschire und als PDF-Dokument gemeinsam mit

einem Dokumentarfilm, der wahrend der Recherche-Reise entstanden ist.
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4. Vereinsarbeit

4.1 Gremien- und Offentlichkeitsarbeit

Auch im Jahr 2013 vertrat die KuB die Interessen ihrer Klientel in einer Vielzahl von Ausschiissen

und Gremien. Hierunter fielen unter anderem:
» der Migrationsrat von Berlin-Brandenburg,
* der Fluchtlingsrat Berlin,
* die Migrationsfachgruppe des DPW Berlin,
» das Anti-Diskriminierungsnetzwerk Berlin,
» das Biindnis gegen Lager Berlin,
» das Berliner Netzwerk fur besonders schutzbedurftige Flichtlinge (BNS)
» das Netzwerk ,Refugees Welcome*
* das Treffen der Beratungsstellen
* und das Beratungsstellentreffen des Flichtlingsrats Berlin

sowie eine steigende Zahl diverser unregelmafllig bzw. einmalig stattfindender Treffen und
Veranstaltungen, wie z. B. von ReachOut oder dem Republikanischen Anwaltinnen- und
Anwalteverein und dem Arbeitskreis kritischer Juristen und Juristinnen, mit welchem auch in
Zukunft verstarkt Netzwerkarbeit stattfinden soll. Zusétzlich besteht ein Kooperationsvertrag der
KuB mit dem Netzwerk fir besonders schutzbedirftige Flichtlinge - BNS, welches ein Teil des
Projektes StUBs ist. Innerhalb des BNS sind wir seit Dezember 2011 Frauenfachstelle. Die enge
Zusammenarbeit mit dem Familien- und Gesundheitszentrum in Charlottenburg hat auch im Jahr
2013 gut funktioniert, und wir kénnen die uns aufsuchenden Frauen gemeinsam mit dem FGZ
betreuen.

Im Migrationsrat Berlin-Brandenburg ist die KuB seit Anfang des Jahres 2009 festes Mitglied. 2012
ist ein Mitglied der KuB in den Vorstand des Migrationsrates Berlin-Brandenburg (MRBB) gewahlt
worden. Im Rahmen des Kunstprojekts wurde Kontakt zu unterschiedlichen Einrichtungen
aufgenommen wie z. B. zu Flichtlingswohnheimen und Erstaufnahmeeinrichtungen, um das
Angebot bekannt zu machen.

Zwei Mal jahrlich besuchen uns Studierende der Sozialen Arbeit der Evangelischen Hochschule in
Berlin, um uns und unsere Arbeit kennenzulernen. Auch andere Studierendengruppen der Berliner

Hochschulen waren an verschiedenen Terminen in der KuB, um die Arbeit der Einrichtung
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kennenzulernen.

Die KuB kooperiert mit Initiativen in ihrer unmittelbaren Nachbarschaft, wie dem HeileHaus in der
Waldemarstralle, der Mosaikkulturetage (welche leider geschlossen wird) und dem
Familienzentrum, deren Raumlichkeiten wir beispielsweise fir Deutschkurse nutzen. Aul3erdem
unterstitzten wir punktuell den Flichtlingsprotest.

Seit Ende des Jahres ist die Kub im Netzwerk ,Willkommenkultur“. Hier soll aus den Erfahrungen
im Zuge der Eroffnung der Unterbringung fur Asylsuchende in Hellersdorf die Zivigesellschaft in

und um neue Heimunterbringungen eingebunden werden.

Um eine bessere Vernetzung zu koordinieren, haben wir eine Liste erstellt mit verschiedenen
Gremien in Berlin, die zu Flucht und Migration und angrenzenden Themen arbeiten. Wir haben an
verschiedenen Treffen teilgenommen, wie zum Beispiel beim Blndnis gegen Lager, das sich mit
dem Thema Ausgrenzung beschaftigt und Anfang des Jahres eine Demonstration organisierte.
AuBBerdem waren wir bei einem Vernetzungstreffen von GLADT, bei dem ein
Sensibilisierungsworkshop zum Thema der Diskriminierung, speziell fir Tresen- und Einlasskrafte
von Partyveranstaltungen, vorgestellt wurde. Des Weiteren nahmen wir an den
Fachgruppensitzungen des Paritatischen Wohlfahrtsverbands und an der Sitzung des
Migrationsrats teil.

Des Weiteren sind einzelne Mitarbeiterinnen in verschiedenen Gruppen organisiert. Dazu gehoren
das Netzwerk Kritische Migrations- und Grenzregimeforschung und die Gruppe MiRA (Migration
Research and Action). Beide setzen sich dafir ein, dass kritische Migrationsforschung Eingang
findet in die politische und soziale Migrationsarbeit der unterschiedlichen Akteure in Deutschland.
Beziiglich der Vernetzungsarbeit mdchten wir an den deutschen Grenzen nicht halt machen. Viele
bei uns mitwirkenden Praktikantinnen und Ehrenamtliche kommen nicht aus Deutschland und
eroffnen uns Kontakte zu Flichtlingsinitiativen in ihrer Heimat. Vertreterinnen verschiedener
Organisationen anderer Lander waren in Folge dessen bereits in der KuB zu Gast, um unsere
Arbeit personlich kennen zu lernen.

Um die Angebote der KuB lokal weiter bekannt zu machen und die Vernetzung mit anderen
Initiativen und Projekten vorantreiben zu kénnen, beteiligte sich die KuB auch im Frihjahr und
Sommer 2013 mit einem eigenen Stand an zahlreichen StraRenfesten. (s. 4.2.)

Die KuB-Homepage beinhaltet nach wie vor umfassende Informationen zu den Angeboten der KuB

und der Fluchtlingsarbeit im Allgemeinen.
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4.2. Veranstaltungen

Die KuB e.V. feierte in diesem Jahr ihr 30 jahriges Bestehen. Hierfir gestalteten aktuelle und
ehemalige Mitarbeiter_innen, Deutschkursteilnehmer_innen und (ehemalige) Rat Suchende eine
Broschire, die einen Einblick in unsere Arbeit gibt.

AulBerdem fihrten wir zwei Veranstaltungen im November durch. Entstehende Kosten fir das
BUhnenprogramm, Miete, Verpflegung, einer Wandzeitung und der Préasentation des Kunstprojekts
.Kiezkieken“ sowie einer Fotoausstellung konnten Dank der Zuwendung seitens des DPW
teilweise gedeckt werden.

Die persischsprachige Musikgruppe ,Duo* musizierte mit Geige, Trommel und Gesang.

AuRerdem nutzten wir den Anlass, um eine breite Offentlichkeit von unserer Arbeit in Kenntnis zu
setzen und sie fUr diese zu gewinnen. Im Rahmen des Jubilaums gaben wir unseren Gasten die
Mdglichkeit, sich Uber die bisherige Arbeit der KuB sowie laufende und geplante Projekte zu
informieren. Mit Vortrdgen zur aktuellen Lage der Geflichteten und Migrant_innen in Berlin
mdchten wir dazu anregen, Uber Kooperations- und Vernetzungsmoglichkeiten nachzudenken.

Geplant ist ein Freundeskreis der KuB, Uber den wir gerne bald naher informieren.

Wir organisieren regelméRig Lesungen, Diskussionsabende, Musik-, Filmveranstaltungen und
andere Veranstaltungen, bei denen man sich im gegenseitigen Austausch mit dem Thema Flucht
und Migration auseinander setzt, aber auch einfach eine schdne Zeit in offener Atmosphare

verbringen kann.

In unserer Offentlichkeitsarbeit, um die KuB bekannter zu machen, nahmen wir an verschiedenen
Veranstaltungen teil. Beim Maifest am 1. Mai, dem Festival gegen Rassismus und dem

Kreutzigerstrassenfest waren wir mit einem Stand dabei, um Uber die KuB zu informieren.

4.3. Soli-Aktionen

Ebenso wie in den vergangenen Jahren hatten wir auch 2013 zahlreiche Solidaritatsaktionen, um
kostenlose Aktivitaten fir unsere Klient_innen anbieten zu kénnen und auch um eine Offentlichkeit
fir Thematiken rund um Flucht und Lebensrealitat von Flichtlingen in Deutschland zu schaffen.
Die Soli-Veranstaltungen halfen uns nicht nur dabei, unseren knappen Geldbeutel etwas
aufzubessern, sie dienten auch dazu, Informationen Uber die Arbeit, welche die KuB tagtaglich

leistet, zu verbreiten und neue Unterstiitzer_innen zu finden. Als auferst positiv bewerten wir in
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diesem Zusammenhang auch die Zusammenarbeit und Vernetzung mit lokalen Gruppen und

Initiativen in Berlin Kreuzberg und angrenzenden Stadtteilen.

In regelmafRigen Abstanden veranstalteten wir eine Soli-Voki mit veganem Essen in der

Kneipe der Kreutzigerstr. 19. Dazu zeigten wir Filme zum Thema Rassismus, Ausgrenzung

2

Rie KuB und di
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Mmit dabei:

das E+fl Djane Team

Emma KIiff (Singer-Songwriter) ~
. leosa. (fem e-pop-hop)

vegan/vegetarizches Ersen
Kuchen. falate. Gelréinke wym.

Schtottlombola tir GroB und Klein
*jeder Preis gewinnt*

Solicafé auf der Lohmihle fir die KOP und KuzB
Lohmihlenstrafe 17, Ostende Géarlitzer Park

Enmkt und 1|5'4|r|bﬁ
)J"- Fieha rgr 1ug-|

und Residenzpflicht. Nach den
Filmen folgten gemeinsame
Inforunden und Diskussionen.
AuRerdem haben wir auch andere
Vereine und Gruppen eingeladen,
um sich vorzustellen und haben
zudem  Teilprojekte der KuB
prasentiert. ,Break The Wall* haben
die Ergebnisse ihrer Recherchereise
zZu Asylverfahrensstandards,
Rechtslage und Lebens-
bedingungen von Asylsuchenden in

Zypern vorgestellt.

Hohepunkte  der  Soli-Aktionen
stellten die drei grof3en Soliparties
mit Live-Konzerten und das Soli-
Café in der Wagenburg Lohmuhle
dar. Ratsuchende, Deutschkurs-

teilnehmer_innen, Mitarbeiter_innen

und Freunde der KuB feierten dort gemeinsam mit zahlreichen Gasten zu Bands und DJs.

Aus den Veranstaltungen und Teilnahme an Stral3enfesten gingen auch im Jahr 2013

immer wieder Kontakte zu anderen Initiativen hervor, die unser Netzwerk in Berlin und

dartber hinaus verdichteten.

Beim Soli-Café in der Lohmuhle spielten Bands und es gab selbst gemachtes veganes Buffet,

einen Infotisch und eine Tombola.
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4.4. Mitarbeiter _innen

Im Jahr 2013 haben sich insgesamt 229 Personen fir die KuB engagiert, von denen mit 207 die
weit Uberwiegende Mehrheit auf ehrenamtlicher Basis beschaftigt war; 3 Mitarbeiterinnen
arbeiteten in vom JobCenter geférderten MAE-Malinahmen (Mehraufwandsentschadigung, sog.
»1-Euro-Job*), wahrend 4 Mitarbeiter_innen von der EU finanzierte Stellen unterschiedlichen
Umfangs (eine halbe Stelle, zwei 25%-Stellen sowie ein Minijob) besetzten. Schliel3lich waren bei
der KuB 15 Praktikant_innen im Einsatz, uUberwiegend Studierende der Sozialen Arbeit. 83
Mitarbeiter_innen der KuB verfiigen Uber eine Migrationsgeschichte, bei 167 handelt es sich um

Frauen.

Geografische Herkunft der Mitarbeiter_innen

Ostasien
Mittlerer Osten
Naher Osten
Amerika
Nicht-EU M Spalte B
EU

Sub-Sahara-Afrika

Nordafrika

o
o1
=
o

15 20 25 30 35

Verteilung der Mitarbeiter_innen auf verschiedene Arbeitsbereiche

Die KuB ist in Fachgruppen organisiert, deren Angehérige ein spezifisches Aufgabenfeld
bearbeiten und die in diesen notwendige Entscheidungen basisdemokratisch herbeiftihren. Im
Folgenden sind diese Fachgruppen mit der Anzahl der in ihnen tatigen Personen aufgeflhrt.
Zudem ist fUr jede Gruppe angegeben, wie viele der Mitarbeiter_innen gemaf Ausbildung oder

Studium Uber eine einschlagige Qualifikation in dem entsprechenden Arbeitsbereich verfiigen.
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Fachgruppe

Anzahl Mitarbeiter_innen

Davon einschlagig qualifiziert

Administration 22 13
(z.B. Sozialarbeiter_in, Jurist_in,
Fremdsprachenkorrespondentin)
Beratung 34 30
(z.B. Jurist_in, Sozialarbeiter_in)
Deutschkurse 44 16
(z.B. Germanist_in, Linguist_in,
DaF/DaZ-Lehrer_in)
Begleitung 54 13
(z.B. Dolmetscher_in, Jurist_in)
Kommunikation & Fundraising 15 7
(z.B. Kinstler_in, Journalist_in,
Mediengestalter_in)
Horbucherei fur 3 0
persischsprechende Blinde
Kunstprojekt 8 7
(z.B. Theaterpadagog_in,
Kunsttherapeut_in,
Kunstpadagog_in)
Psychosoziale Beratung 8 8
(z.B. Sozialarbeiter_in,
Psycholog_in)
KuB in Brandenburg 28 12
(z.B. Sozialarbeiter_in, Jurist_in)
Finanzen 8 5
(z.B. Burokauffrau,
Betriebswirt_in)
Technik 3 3

(z.B. Informatiker_in)
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